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digitale

Référencement et e-réputation

@BGE Le référencement : quels enjeux ?

HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs

* Le commergant, en 2021, ne peut plus étre simplement derriére son comptoir, car de nouveaux
mode de consommation et de communication sont apparus (internet, réseaux sociaux).

* Au-dela de leur présence physique en magasin, les commergants ont tout intérét a créer une
relation avec leur clientéle sur internet.

* Comment ? En créant un site web, vitrine ou marchand, qui sera le reflet de votre entreprise sur
internet. Cela permet :

o De renforcer votre crédibilité en tant que professionnel
o D’accroitre votre visibilité
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Appui aux entrepreneurs

* Toutefois, étre présent sur internet ne suffit pas, encore faut-il étre bien référencé.

* Les utilisateurs se contentent généralement des 3 a 5 premiers résultats des moteurs de
recherche. Or, sans travailler son référencement, il est presque impossible d’y figurer.

* Les conséquences : vos concurrents sont plus visibles et vous risquez de manquer une partie de
la clientele.
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SHooe Programme

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs

Journée 1
1. Poser les bases SEO
2. Optimiser son contenu grace aux mots-clés
3. Optimiser son site en vue de son référencement

4. Votre plan d’actions

Journée 2
1. Le référencement off-page
2. Gérer mon e-réputation
3. Répondre aux exigences du web 3.0

4. Le référencement payant
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1. Poser les bases SEO

AR\
Q3913% 1. Poser les bases SEO

HAUTS DE FRANCE
Appui aux enfrepreneurs

* MOTEURS DE RECHERCHE : application web qui permet de retrouver des ressources associées a des
mots quelconques (Google, Yahoo ...).

* BALISE HTML : |a balise est I'élément de base du langage html. Le langage html permet de décrire
I'aspect visuel et le contenu d’une page web. Les balises les plus connues sont head, body, h1, alt.

* BACKLINK : ce sont tous les liens entrants vers votre site.

* GOOGLEBOT : robot d'indexation. Son rdle est de faire parvenir les pages web des sites qu'il visite a
Google pour qu'il puisse les ajouter a son index.

* TRAFIC ORGANIQUE : nombre de visiteurs provenant du référencement naturel.

* TAUX DE REBOND : calculé en fonction du comportement de l'internaute, qui ne visite qu’une page sur
le site.

* ALGORITHME GOOGLE : ensemble des traitements mathématiques appliqués aux pages web
présentes dans I'index du moteur pour déterminer leur classement dans les pages de résultats pour
une requéte donnée.
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HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs

* De quoi parle-t-on ?
SEO = Search Engine Optimization soit optimisation pour les moteurs de recherche.

* Google décide quoi proposer a l'internaute. Plusieurs critéres :

O un contenu unique = attention au plagiat !
o un site rapide et bien orthographié
O un contenu pertinent, et actualisé régulierement

* Pour étre bien référencé, il faut donc penser comme Google.
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s o B . . L
es) » Ce sont des programmes informatiques qui utilisent un

ensemble de parameétres complexes pour isoler et trier les

pages web les plus pertinentes par rapport a la requéte de
O 8 ( I'internaute parmi les milliards de pages indexées.

Algorithm

* |Is sont mis a jour régulierement ou de nouveaux algorithmes sont créés pour s'adapter
continuellement aux nouveaux comportements des internautes.

* La stratégie pour le référencement naturel de votre site doit donc étre révisée régulierement !
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Les algorithmes Google

GOOGLE PANDA - depuis février 2011
Objectif : déclasser les sites au contenu de faible qualité dans les résultats du moteur de recherche

Conseils : travailler le contenu en qualité et quantité, travailler I'organisation et la navigation sur le site
pour baisser le taux de rebond, supprimer le contenu dupliqué ou plagié, éviter la sur-optimisation des
mots-clés

GOOGLE PINGUIN - depuis avril 2012
Objectif : déclasser les sites aux backlinks non naturels / décourager le référencement abusif.

Conseils : éviter I'achat de liens, I'échange de liens sans cohérence entre les sites, les liens sans pertinence
dans des commentaires de blog ou forum, écrire du contenu en pensant a I'internaute et non aux mots-
clés.

GOOGLE COLIBRI - depuis septembre 2013
Objectif : améliorer la pertinence des résultats fournis sur une requéte sous forme de phrase/question.

Conseils : adapter le contenu et les mots-clés pour des recherches en langage naturel/parlé (sémantique et
longue traine), permettre a I'internaute de résoudre des interrogations gréce au contenu (QQQOCP).

@BGE
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Les algorithmes Google

GOOGLE PIGEON - depuis février 2014
Objectif : fournir les résultats les plus pertinents pour une recherche associée a un lieu.

Conseils : ajouter des informations sur la localisation de vos activités, développer les avis clients, placer
votre entreprise sur Google My Business et sur des annuaires spécialisés et/ou reconnus.

GOOGLE MOBILEGEDDON - depuis février 2015
Objectif : favoriser les pages responsives dans les résultats des requétes sur smartphones et tablettes.

Conseils : suivre l'origine du trafic sur votre site, mettre a jour le site pour qu’il soit responsive.

GOOGLE RANKBRAIN — depuis octobre 2015

Objectif : traduire la requéte de I'internaute avec Intelligence Artificielle pour améliorer la pertinence des
résultats. Il apprend sans cesse de nouveaux mots/expressions pour enrichir sa base de données.

Conseils : définir une stratégie de contenu : qui est la cible ? Que veut-elle savoir ? Comment lui répondre
de maniére utile, originale et pertinente ?
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Google

Speed Update

Les algorithmes Google

GOOGLE PEOPLE ALSO ASK — depuis novembre 2017

Objectif : positionner google comme un moteur de réponse et faire reculer les résultats naturels.
People Also Ask ou autres questions posées = principe des « rich snippets » (extrait enrichi).

comment référencer son site $ Q

waltés  Shopping  Plus Paamétres  Outs

Autres questions posées

Comment faire apparaitre mon site dans les moteurs de recherche ?
Comment faire pour étre visible sur Google ?

Comment étre sur la premigre page de Google ?

Comment bien référencer son site WordPress ?

GOOGLE SPEED UPDATE - janvier et juillet (officiellement) 2018
Objectif : favoriser les pages rapides (les sites les plus lents sont pénalisés).

Conseils : surveiller la vitesse de chargement du site via des outils adaptés et prendre les mesures
nécessaires sur les images, vidéos, ...

@GE

HAUTS DE FRANCE
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Les algorithmes Google

GOOGLE E-A-T - ao(t 2018

Objectif : vise a évaluer si les utilisateurs peuvent vous faire confiance.

» Expertise — Dans quelle mesure le propriétaire du site ou I'auteur du contenu est bien informé sur le
sujet dont il parle. C’est particulierement important pour les sites dans les domaines de la santé, de la
condition physique, de la nutrition, du mieux-étre et de la médecine (YMYL).

* Autorité — La crédibilité du site Web qui publie le contenu.

* Fiabilité — Montrer aux utilisateurs qu’ils peuvent avoir confiance en I'auteur ou en I'entreprise (sécurité
du site, témoignages...

Conseils : optimiser sa page a propos, montrer l'expertise de chacun sur le site, gérer son e-réputation.
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* Lexpérience utilisateur (UX) : fagon dont un site web ou une application est pergue et ressentie
par ses utilisateurs.

CRITERES TECHNIQUES .. CRITERES LIES AUX PARCOURS

Performance web « * Clic depuis l'accueil

https «
Compatibilité mobile «

* Fil d'ariane

* Présence de pop up/ banniéres pub
* Taux de rebond & durée de lecture
* Qualité des backlinks

CRITERES LIES AU CONTENU
Réponse a l'intention de l'internaute .
Richesse sémantique / lisibilité / accessibilité

@ CRITERES DE L'AUTORITE GLOBALE

s {7\ + eatymyl
Qualite du.contenu, + Fvaluation de la qualité globale des résultats

de recherches
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L'accessibilité
* \otre site doit étre accessible aux :
o Malvoyants
o Malentendants

o Déficients cognitifs
o Handicapés moteur

20% de la population
francgaise est concernée.

Faire I'effort de I'accessibilité aujourd’hui, c'est contribuer au fait que demain ou dans 20 ans,
qguand notre vue aura baissé, nous bénéficierons nous aussi d'un web accessible.
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L'accessibilité

* Quelques conseils :

O 0O O O OO0 0O 0 O O O

Utiliser une typographie lisible (oublier les polices exotiques).

Ne pas justifier le texte.

Accentuer les capitales (UN CHAT MANGE # UN CHAT MANGE).

Ne pas souligner le texte. Le soulignement ne doit étre utilisé que pour les liens.

Différencier les titres d'un bouton : ne pas encadrer les titres comme si c'était des boutons.

Faire des zones de clic suffisamment grandes pour les personnes ayant des problémes de précision.
Prévoir de bons interlignages et des largeurs de colonnes raisonnables (70 signes environ).

Vérifier que vos contrastes sont suffisants.

L'information n'est pas véhiculée uniquement par la couleur.

Vidéos, images et pictogrammes : mettre une légende.

Vidéos : proposer un sous-titrage pour les contenus multimédias et une auto-description pour les
vidéos.

Les captchas audio peuvent étre réécoutés a volonté et sont accompagnés d'une solution alternative
d'acces.

@BGE
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2. Optimiser son contenu
gréce aux mots-clés
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Construire sa fiche persona
* Personnage fictif et représentatif de son segment principal de clientele.

* Objectif : identifier le comportement standard de ses prospects pour vérifier que les actions
commerciales répondent bien aux attentes de ce segment de clientéle.

* Comment la faire ? Nommer le persona, renseigner ses habitudes, ses besoins, ses motivations a
acheter / consommer,...

AR
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* Le mot-clé est le point de contact entre Google, I'internaute et le site web. L'expérience
utilisateur démarre dés cette recherche Google.

* Lobjectif est de convaincre 'utilisateur de ne pas retourner sur le moteur de recherche.
* Pour choisir ses mots-clés, il faut tenir compte de :

o Votre activité : les choisir en rapport avec la thématique du site.
o Lutilisateur : choisir les mots-clés qui seront utilisés par la cible.

10
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* Troisieme élément a prendre en compte :

La concurrence : combien de personnes utilisent les mémes mots-clés que vous ?

Pour se frayer un chemin parmi la concurrence, une solution : la stratégie de la longue traine.

Nombre de
résultats

¢ Du plus générique ...
... au plus spécifique >

@BGE L'optimisation grce aux mots-clés

HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs

* Analysez la densité de mots-clés avec alyze.info

. Eumprenezmﬂ'ﬁ‘n 'uugle voit votre site.

tre actuellement quelqu:
z cette adresse pi %
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* Ubersuggest [ 1]

- Google trends ubergr=s
* Saisie semi-automatique + recherches associées de Google

* answerthepublic + 1.fr/q

Trouvez une idée de sujet

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Quelle thématique? | meubles ﬁ

HAUTS DE FRANCE
Appui aux enfrepreneurs

3. Optimiser son site en vue
du référencement

3.1. La structure du site
3.2. Le contenu

12
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HAUTS DE FRANCE
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* En réalité, ce que I'on apergoit comme une page internet est en fait une série de codes,
délimités par des balises. Le langage informatique qui permet de créer ces pages est appelé le
langage HTML. Tout ce langage est construit autour des balises.

* Pour étre bien référencé, le codage HTML doit étre structuré. Il faut donc ordonner son contenu
et le hiérarchiser grace aux balises

N
@BGE 3.1 La structure du site

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs

Le titre de vos pages

* Quand vous consultez un site, le titre de la page est affiché en haut de la fenétre de votre
navigateur web. C’est également par ce titre que les moteurs de recherche désigneront votre
page dans leur liste de résultats.

Réussir sa création d'entreprise avec BGE Hauts de France
Réussir sa création d'entreprise - X 4 hitps./fwww.bge-hautsdefrance fr/
La création d'entreprise dans les Hauts-de-France, se préparer, trouver des financements, de la
formation pour le chef d'entreprise, développer son réseau

[ Réussir sa création d entreprise avec BGE Hauts de France g france

* Au niveau du code HTML, ce titre se situe entre les balises <title> (début de titre) et </title> (fin
de titre). Il doit également étre placé le plus haut possible dans le code HTML.

ctitlesCrReacutejation d'entreprise et dieacutejveloppement avec BGE Hauts de France</title:

13
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Le titre de vos pages

¢ Comment choisir son titre ?

o 5a 10 mots descriptifs en privilégiant les mots porteurs de sens et les mots-clés pour
décrire votre activité.

o Il doit refléter le contenu de la page en question, et pas de tout votre site.

Exemple : un site de vente de chaussures de la marque Stela

Ex 1 : <title> Bienvenue sur le site web de Stela </title>

Ex 2 : <title> Chaussure Stela </title>

Ex 3 : <title> Chaussures de tennis </title>

Ex 4 : <title> Chaussures de tennis Stela : terre battue, dur et herbe. Stela créateur a Paris,
France. </title>

AR\
Q3913% 3.1 La structure du site

HAUTS DE FRANCE
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Le titre de vos pages

* Le titre est le critere numéro 1 de la plupart des moteurs de recherche. Il faut donc absolument
les soigner quitte a y passer du temps.

* Quelques erreurs a ne pas commettre :

o Avoir le méme titre pour toutes les pages du site.
o Choisir un titre non explicite. Ex : « Bienvenue sur notre site web », aucun utilisateur ne
tapera cette requéte dans Google.

14
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La méta-description

* Les méta-descriptions indiquent aux moteurs de recherche une phrase qui permet de résumer le
contenu de la page.

* Ce sont donc celles-ci qui s’affichent en dessous du nom de votre page, dans la liste des résultats
de Google.

Reéussir sa création d'entreprise avec BGE Hauts de France

hitps-//www bge-hautsdefrance.fr/ =
La creation d'entreprise dans les Hauts-de-France, se preéparer, trouver des financements, de la

formation pour le chef d'entreprise. développer son réseau

* Si votre page ne contient aucune méta description, Google se contentera d’afficher un extrait
textuel de votre page qui contient le terme demandé.

N
@BGE 3.1 La structure du site
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Appui aux entrepreneurs

La méta-description
* Quelques conseils pour la rédiger :

o Proposer un contenu différent que celui de la balise titre, elle vient en complément.

o Tout comme les titres, la méta-description doit étre différente pour chaque page et refléter
leur contenu.

o Limitez-vous a 110 caracteres environ, autrement les utilisateurs risquent de ne voir que la
moitié de votre description.

Lobjectif n’est pas de donner a l'utilisateur toute I'information dont il a besoin mais de lui
donner envie de cliquer sur votre page.

15
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https://www.

[ https : Protocole web
] www : Serveur web
[] bge-hautsdefrance :
O .fr: Extension

NOM DE DOMAINE :

Les URLS

.fr/formation/strategie-commerciale.php

[ /formation : Répertoire
[ /strategie-commerciale : nom de la page
[ .php : extension du fichier (format de la page

ou du document).

L'idéal est d’avoir dans le nom de domaine le nom de I'entreprise et le mot-clé principal.
Si le nom de domaine n’est pas disponible avec le mot-clé, privilégiez le nom de I'entreprise.

Limitez a 10-15 caractéres.

@BGE

HAUTS DE FRANCE

3.1 La structure du site

Appui aux enfrepreneurs

* Comment utiliser les URLS ?

o Courte

o 132 mots-clés

o Lisible par les humains
o Diviser en répertoires
o Privilégier le tiret

Les URLS

www.monsite.fr/25847/p=52tgas/#jju5?8.php
www.monsite.fr/url-super-longue-qui-ne-veut-rien-dire.php

@wwvv.monsite.fr/mot—cle/autre—mot—cle.php

16
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Nom de Valeur Diagnostic Commentaires
I'élément
* Analyser vos URLS
Protocole https:// v Cette URL utilise le protocole sécurisé HTTPS. C'est une bonne chose pour les
. sites contenant des informations personnelles. Le protocole n'a cependant
http://www.yakaferci.com/url e a———
Nom de www.bge- v Le nom de domaine peut avoir un impact SEO si vous étes propriétaire d'un
domaine hautsdefrance.fr nom de domaine correspondant exactement 3 un mot-clé trés concurrentiel

(appelé "Exact match domain name”). Mais ceux-ci sont restrictifs et souvent
chers.

1l semble que Google diminue limportance de ce critére dans ses algorithmes.
1l est (heureusement) tout 3 fait possible d'étre trés bien référencé avec un

nom original ne contenant pas les mot-clés d'une recherche.
L'outil gratuit Yakaferci pour analyser les URLs de vos pages

Chemin /modules-formation- v Cette partie s'appelle le 'chemin’ car historiquement les ressources visées par
Auditez votre site frimod: | ANALYSER (path) creation- les URLS correspondaient 3 des fichiers informatiques renvoyés par le serveur
entreprise.php Web (et qui avaient un chemin d'accés). Mais grace aux techniques d'URL
(longueur : 42) Rewrite, il est tout 3 fait possible d'avoir des URLs sans lien avec les fichiers

constituant le site Internet.
Le chemin d'une URL est un élément ou il est possible de placer quelques
mot-dlés précis. Cela permet de présenter une "jolie” URL pour le visiteur et

cela peut avoir un impact pour le SEO.

Requéte Non spécifié ¥ I n'y a pas d'argument dynamigue dans cette URL (valeurs aprés un '?'). Cela

(query) permet d'avoir une URL aussi simple que possible.

N
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Le fil d’ariane

* Les fils d’Ariane (Breadcrumb) indiquent la position actuelle de vos utilisateurs lorsqu’ils visitent
une page de votre site. lIs fournissent le chemin de votre page d’accueil jusqu’a la page que
I'utilisateur est en train de visionner.

Produits * Cuisine et électroménager * Plans de travail * Plans de travail en bois massif *» SKOGARFP Plan de travail sur mesure

* Avantages:

o lls aident les utilisateurs a se repérer sur le site, a revenir en arriére, a aller sur d’autres
pages de niveaux différents, a trouver d’autres produits dans une gamme ... et ainsi aider a
I'amélioration du taux de transformation.

o lls peuvent aider les moteurs de recherche a voir comment les pages sont reliées entre elles
et attribuer des mots-clés a certaines d’entre elles.

17
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Appui aux entrepreneurs

Le contenu texte

* Le fait que votre contenu soit unique est primordial. En effet, différents algorithmes de Google
délaissent les contenus dupliqués, ce qui nuit grandement a son référencement.

* Veillez donc a rédiger votre propre contenu sans faire de copier-coller. Profitez en également
poury insérer vos mots-clés, ce qui rendra votre contenu plus pertinent.

AR\
@BGE 3.2 Le contenu

HAUTS DE FRANCE
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Le contenu texte

* Insérez des titres dans vos pages par le biais des balises h1, h2, h3 ... h6.

Ces titres vont aider :

o les lecteurs a mieux comprendre ce qu’ils vont lire en constituant un résumé des
paragraphes.

o aindiquer aux moteurs de recherche les informations les plus importantes que comportent

votre page.

<hl class="et_pb module_header">Faire réussir les entrepreneurs dans les Hauts-de-France.</hl>

18
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Le contenu texte

* Quelques regles a respecter :
o Chaque page ne contient qu’une seule balise h1.
o Comme les balises title, les balises h1 sont différentes pour chaque page.
o Utilisez des sous-titres moins importants (h2, h3 ...) pour structurer le discours.

Si le contenu de votre page web ne permet pas une utilisation hiérarchique des titres, optez
pour un titre h1 et plusieurs sous titres de méme importance (h2).

o Insérer le mot-clé principal de la page dans le h1.

AR\
@BGE 3.2 Le contenu

HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs

Le contenu texte

* Quelques conseils pour optimiser son contenu :

o Mettre en gras les mots les plus importants. Cela leur conferera plus d’importance aux yeux
des moteurs de recherche, et ils seront identifiés comme mots-clés.

o Il est important de soigner votre orthographe. Les algorithmes de Google ont également
tendance a filtrer ou a pénaliser les contenus qu’il juge de mauvaise qualité.

o Créer des liens internes (maillage) et externes : un mot cliquable sera également considéré
comme plus important.

Attention :

Ex 1 : Cliquez ici pour plus d’informations sur I'autoentreprise.
Ex 2 : Pour plus d’informations sur I'autoentreprise, cliquez-ici.
Ex 3 : Cliquez-ici pour plus d’informations sur 'autoentreprise.
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Appui aux entrepreneurs

3.2 Le contenu

Les images

* De la méme maniere, les images présentes sur votre sites peuvent étre associées a des mots-clés, pour
étre elles-mémes référencées dans Google image et favoriser la redirection sur votre site.

Nom du fichier : Appareil-phetojpg

Type du fichier : image/jpeg

Téléversé le : 3 juin 2019
Taille du fichier : 84 KB

Dimensions : 640 pixels par 423

Texte alternatif

Titre

Légende

Deseription

- Le nom du fichier : il permet d’indiquer a Google ce qui figure sur
I'image. Incluez trois ou quatre mots pertinents. Evitez les accents, les
majuscules et les caractéres spéciaux ($ * # ...) et préférez les tirets
pour séparer les mots. A faire au préalable sur votre ordinateur.

Décrivez le but de I'image. Laissez vide si \'\n'\aﬁ

est purement décorative.

- Le texte alternatif ou balise alt : Il permet d’ajouter une courte
description de I'image avec des mots clés supplémentaires.

Il est indispensable car il est lu par les moteurs de recherche. Il
constitue un texte de remplacement au cas ou I'image ne s’afficherait
pas, et facilite le référencement. Il sera également lu par les
applications pour les malvoyants.

@BGE

HAUTS DE FRANCE
Appui aux enfrepreneurs

Nom du fichier : Appareil-phota.jpg

Type du fichier : image/jpeg

Téléversé le : 3 juin 2019
Taille du fichier : 84 KB

Dimensions : 640 pixels par 423

Texte alternatif

Titre

Légende

Description

3.2 Le contenu

Décrifez le but de I'image. Laissez vide si l'image

rement décorative.

Les images

- Le titre de la photo : texte qui s’affiche au survol de la souris, le
renseignement de cet attribut n’a pas d’effet sur le référencement
des images, c’est par contre un plus en terme d’accessibilité et
d’expérience utilisateur. De base, il prend le nom de votre fichier.

- La légende : elle correspond au texte affiché sous I'image, elle
n’apporte pas de plus-value directe en terme de référencement.
Elle peut étre utile pour I'expérience utilisateur et apporte du
contenu autour de I'image, la légende permet de soigner le
contexte.

- La description : elle sert pour les sites dont le contenu illustratif
est primordial, par exemple un portfolio ou un site dédié a l'art ou
a la photographie.
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@BGE Exemple d'une page optimisée

Appui aux entrepreneurs

Uestes en Jean pour Femme: le b.a. ba. -
veste en jeany ————————————————— >

fenmes
Pantalonen Jeany  estes en Cuins

Lot plus belles vestes en jean peuy femme ————— eaiing

Ow houvew les plus belles vestes en jean pouv femme ?

AR\
@BGE 3.2 Le contenu

HAUTS DE FRANCE
Appui aux entrepreneurs

La fiche produit

* Lafiche produit doit avoir un titre (H1) unique, pertinent et ne pas étre trop court.

* C’est le moment de placer des longues traines dans la balise title, la meta
description et le H1

* Les images doivent étre renommées + attribut Alt + |égende

* La description doit étre unique. Ne pas copier la description de votre fournisseur !
Essayez de répéter la longue traine, en gras. La description ne doit pas étre juste
une fiche technique, elle doit répondre aux questions des lecteurs et leur donner
une impression la plus réelle possible d’un produit qu’ils ne peuvent pas toucher,
voir, sentir ( synonymes, champs lexical riche).

* Maillage interne vers d’autres produits complémentaires, d’autres catégories.
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HAUTS DE FRANCE
Appui aux entrepreneurs

4 \Votre plan d'actions

@BGE Que vous reste-t-l & faire ?

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs

* Structure du site : je donne un titre a chacune de mes pages et rédige une méta-description et des
attributs alt a mes images.

* Contenu du site : je réécris mon contenu en mettant en valeur mes mots-clés et la longue traine. Je vérifie
que des liens internes sont présents sur mon site, pour faciliter la navigation de I'internaute.

* Je vérifie d’ici la prochaine séance I'impact sur mon classement !
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@BGE Vos outils

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs

* Trouver ses mots-clés et la longue traine
saisie automatique de Google
https://outils-seo.alwaysdata.net/outils-contenu-editorial/suggestion-mots-cles/

* \érifier la densité de ses mots-clés
https://alyze.com/
http://outils-seo.alwaysdata.net

* Obtenir une synthése de ses balises title, méta, H1, H2 ... :
screaming frog
Meta SEO inspector

* Analyser et améliorer le contenu sémantique de sa page : http://1.fr/

@BGE

HAUTS DE FRANCE
Appui aux entrepreneurs

2¢Me journée

Le référencement off-page et I'e-réputation
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@BGE Retour sur la 1¢ journée

Q F <N @

Appui aux entrepreneurs
MOTS CLES QUALITE DU CONTENU  ON PAGE LIENS INTERNES ARBORESCENCE

CONTENU

D RESPONSIVE f

DESIGN
SEn HisTORIQUE
ACCESSIBILITE <&—  &tre accessible par les —> CONFIANCE

moteurs de recherche
STRUCTURE &

Qa RAPIDITE DE & AUTORITE

CHARGEMENT
NETLINKING
é 2
LIENS RESEAUX REFERENCEMENT
ENTRANTS SOCIAUX LOCAL

@BGE Mesurer son site avec Google Analyfics

HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs

l Google l
Analytics Apprenez a

connaitre vos
clients

Approfondissez vos connaissances sur le comportement de vos clients
grace & Google Analytics : bénéficiez des outils gratuits dont vous avez
besoin afin d'analyser des données pour votre entreprise de fagon
centralisée

Commencer gratuitement
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@BGE Mesurer son site avec Google Analytics

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs

Connectez-vous a Configurez
votre compte gmail votre compte

Détails du compte

Accéder a Google Analytics

Jaime le référencement

Adresse e-mail ou nu de téléphone

Adresse e-mail oubliée ?

Tout d’abord, donnez un nom a
votre compte (par exemple, le

Google ) nom de votre entreprise.
. Nom du compte (obligatoire)
Connexion N :
Les comptes peuvent contenir plus d'un 1D de suivi.

inateur, utilisez le mode Invité

Sil ne s'agit pas de votre o

pour vous connecter en m

ivé. En savoir plus

B cnsiyse compurtve

Créer un compte [ suvert |

Laissez les cases cochées et
cliquez sur le bouton « suivant »

.
@BGE Mesurer son site avec Google Analytics

HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs

o Configuration de la propriété

Informations sur la propriété
Une propriété correspond aux données sur les applications etfou les sites Web d'une entreprise. Un compte peut comporter une ou plusieurs propriétés. En savoir plus
* Accédez & votre comple Firebase si vous souhaitez créer une propriété pour un projet Firebase existant

Créez une propriété Google Analytics 4 pour mesurer les données sur vos sites Web et/ou vos applications
Nom de prapriété

Jiaime le référencement

Fuseau horare des rapports

France =  (GMT+0100) heure : France

Devise

euro (EURE) «

Vous pourrez modifier ultérieurement les détails de cette propriété dans |a section *Administration’

Afficher les options avancées

m frichdss

Vous devez ensuite configurer une

propriété.

Une propriété correspond a une
application ou a un site Web. Si vous
avez deux sites web, vous aurez
deux propriétés pour suivre leurs
données.

©

©

Donnez un nom a votre
propriété (vous pouvez
reprendre le nom de votre site).

Choisissez le fuseau horaire de la
France.

Choisissez 'euro comme devise.

Cliquez sur « suivant ».
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HAUTS DE FRANCE

Mesurer son site avec Google Analytics

Appui aux entrepreneurs
B proposde votre entreprise

Informations sur I'entreprise

Aideznous & adapter votre expériance en répondant 4 la question suivante

Salsctionnez un secteur ~

() Petite —de 14 10 employés

() Moyenne - de 11 3 100 empioyés.

Grande - de 101 4 500 employés

() Trés grande - plus de 500 empicyés

Diers guel but souhaitez-aus il

Google Ansiyties pour otre entreprize * Veus poune et plusieurs répenses
[[J Mesurer engagement des clients avec mon site ou mon application

] Optimiser lexpérience des utilisateurs sur mon site ou dans mon application

[ Mesurer les données pour plusieurs appareils ou plates farmes

[] Optimiser mes frais publicitaires

[CJ Augmenter le nombre de conversions

[CJ Mesurer |a monétisation du contenu

[] Analyser mes ventes en ligne

] Mesurer les installations d'applications

[7] Mesurer |z génération de prospects

[ Autre

i

Donnez des informations sur votre entreprise.

© Votre secteur d’activité (ou celui s’en rapprochant le
plus).

© La taille de votre entreprise.
© Votre objectif en créant le compte Google analytics :

cocher les cases correspondantes puis cliquez sur
« créer ».

@BGE

HAUTS DE FRANCE

Mesurer son site avec Google Analytics

Appui aux enfrepreneurs

Vous devez acceptez les conditions de Google analytics et les conditions

supplémentaires applicables aux données partagées avec Google.

Choisissez « France » dans le menu déroulant, puis cochez les 2 cases
« Jaccepte ...) et enfin cliquez sur le bouton « Jaccepte ».

Conditions d'utilisation de Google Analytics

Conditions supplémentaires applicables aux données partagées
avec Google

Le client des Services de mesure qui accepte les présentes conditions (le

= Google Marketing Platform

Conditions d'utilisation de Google
Analytics

Les présentes conditions d utilisation (le "Contrat") sont canclues

" "Client’) a conclu un accord avec Google ou un revendeur tiers (selon le cas)
concernant la foumiture des Services de mesure (ci-aprés I"Accord”,
susceptible de faire l'objet de modifications occasionnelles), services par
I'intermédiaire desquels le Client de |'interface utilisateur a activé le
Paramétre de partage des données

Les présentes Conditions relatives 4 |a protection des données Responsable
du traitement-Responsable du traitement du Service de mesure Google (les
"Conditions du i ") sont conclues entre Google et ~

J'accepte les Cenditions relatives 3 |a protection des données Responsable du
i traitement i pour Ies données que je
partage avec Google.

J'accepte également les Conditions relatives au traitement des données
—_— ] "
conformément au RGDP. En savoir plus

Je naccepte pas
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@BGE Mesurer son site avec Google Analytics

HAUTS DE FRANCE
Appui aux entrepreneurs

Configurer un flux de données pour commencer a collecter des données B

Les flux désignent les sources de données de vos propriétés. Une méme propriété peut comporter plusieurs flux de données, chacun provenant dune
seule plate-forme. Vous pouvez afficher ces données dans vos rapports et dans Analyse.

Choose a platform

Pp— O dopien — o Vous avez le choix entre 3 possibilités. Choisissez la
pplications i \pplication pour Androi el — N .
derniére option : web.

Configurer votre flux Web

URL du site Web

Indiquez votre nom de domaine en faisant bien attention
Nom du flux

" = i — que Cest le « https:// » qui est sélectionné dans le menu
P — o e éférncermen i
déroulant.

47 Mesures améliorées

Donnez un nom a votre flux puis cliquez sur « Créer un
flux ».

e
n savoir plus

Mesure : () Pages es Déflements  (5) Clics sortams -+ 3autre(s) 1o}

.
@BGE Mesurer son site avec Google Analytics

HAUTS DE FRANCE
Appui aux enfrepreneurs

Cliguez sur site Kit puis sur le bouton « se connecter avec Google ».

Reliez votre site internet a votre I
compte Google analytics i

Set up Site Kit

Allez dans le tableau de bord de votre  pmm
. T . . > Site Ki
site. Vérifiez que vous avez « G Site Kit »

Sice n'est pis le cas, altlezi,apulter dans G Bienvenue sur Site Kit ! Nous allons
Vos extensions et activez-ia. procéder a la configuration

Site Kit by Google Dregrapte Sescn Connol, w1t et geese, oim 6 sepeder 14 apages ol oun cervds devoins
s
Site Kit is a one-stop salution for Plus de détails Vi Gpeez o s Fopdesion
WordPress users to use everything 1 Confirmer qoe vous ines e praprétaire da sae .
Google has to..
. I et i i o e o
par Google Cliquez sur e iy
R ——
: ) « Se connecter £ % 4
@12) Derniére mise a jour: il y a 2 jours

00 500+ netlitons acikes: i Compatiiomvecyoive version ds Hordiress avec Google » s




@BGE Mesurer son site avec Google Analyfics

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs

Choisissez le compte Google utilisé pour analytics.
Cliquez 2 fois sur « Autoriser ».

Accorder l'autorisation a Site
Kit
Afficher et modifier les
données defa

Search Consocle pour vos
sites validés

172 Refuser Autoriser

Confirmez votre choix en cliquant sur « Autoriser »

Gérer la liste des sites et des domaines que vous
contrbiez

Vérifiez que Fapplication Site Kit est digne de
confiance

nple Google

En savolr plus sur les risques encours:

Ancuer Autorizer

@BGE Mesurer son site avec Google Analyfics

HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs

Cliquez encore une fois sur « Autoriser » pour
créer le compte Google search console.

& Bienvenue sur Site Kit | Nous allons
procéder a la configuration

@ vous Ees bien le proprigtaine du site Mon

z Autoriser Mon trip, les voyages & accéder aux données de votre

compte Google
My . vous e la sive du e e vous devor
Ausodiser colulc i sccéder aux donnees de voine Comate Googh pour aficher des 52 s dans e

Eablean do bord Site Kit

VB DOUNEE CHSUITES O 1VOQUET TR DUTGEIEATION powt Mon 1, e worages dana wotre tbles de
boet Site Ki & 1ou moement

m et

3 Configurer la Search Console

Pour finir, cliquez sur « Accéder a mon
tableau de bord ».

& Bienvenue sur Site Kit ! Nous allons
procéder a la configuration

@ Vous Bies bien le propriétaire du site bMon 1rip, les voyages
@ ton 1, les voysges peut accéder aux données de votre compte Google

@ Mo uip, les voyages est configuré dans a Search Console

Félicitations !

Vous aver Kit. votre

dans les . combien vous avez
devisiteurs, quelles sont vos pages les plus demandées e1 comment les
intemautes les ont rouvées via la recherche.

Actéder & mon tableau de bord
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Appui aux entrepreneurs

1. Le rétérencement off-page

@BGE

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs

* Vous avez désormais un site bien soigné, tant sur le fond que sur la forme. Pour le valoriser et le
rendre plus visible, il faut désormais en faire la promotion.

* Tout d'abord, quelques outils pour mesurer la popularité de votre site :

o Le PageRank : outil créé par Google pour mesurer la popularité d’une page web sur une échelle de 1 a
10 (depuis juin 2016 cette mesure n’est plus accessible).

o Le Domain Authority : mesure le poids d’un site face aux sites concurrents, sur une échelle de 1 a 100.

29



@BGE Le neflinking

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs
* L'objectif est d’avoir le plus de liens possibles qui redirigent les internautes vers votre site.
* Cela a plusieurs avantages :

o améliore l'autorité et la notoriété de votre site.
o augmente le trafic.

Savez-vous combien de sites redirigent vers le votre ?

@BGE Le netlinking

HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs

Page Réseaux
d’accueil sociaux

Articles de

presse

\_/
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@BGE Le netlinking

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs

9 Recherche de Mots clé =
echeciode Mocle Tire etURL Tetedanciage  Liensefemes Liensintemes  Te  Premiersws & Demiersvis
% Outils Source URL: ht Boutique de Gestion = &
24 Target URL iip (BGE) Visualiser le B s AERSEIAR SRS
i= Rangs Dispostt g s emergence | NoraAct
o Source URL b g 5 3 BOEM  1May2015  26Sep20ts
Targef URL: hitp://wwi bge-hautsdefrance fr
D Démo en ligne
e Ot aEstée Blanche
9 Source URL: hi création dentreprise 2 il 27Feb201s  100ct2015
R o
SEOquake pour Mozllla
Firefox Création dentrerpis  gestion - Denain | Eureko
5 ource URL: hitp /u okoff BGE Hauts g France 2 3 304un2015  258ep2015
oo R o s e Sgetance
encisnnes Wetopos sengage en aveur des
Entreprises et de e
5 1 Boutique de gestion £ 60 30Un2013 402015
entreprise-ta
Targst URC itp T boe-hautsdefrance o
Actualités e
3 Source URLbit escaudin et = o 42015 502015
Target URL: ttp //sny boehalitsdefrance fi halEdseRncat
aine etrencount
1 Source URL Visitez natre site s 2 17Feb201s  255ep2015
roerURe
maine petencaut
1 Source ht hencount59.fr 8 32 MM 17Fep2015 258ep 2015
Target Uy s hautsdefrance i

SESS) disposif Tappul aux stucures de économie

DA
sociale et solldaire en consolidation | Nord Act . 2
J Source URL: htto://www.nordactif net ccmem dasess-8 3 % EEE 14| Have a Suggestion! bt

Lobjectif du netlinking est donc de faire en sorte que cette liste contienne le plus de sites possibles.

o)
@BGE Le netlinking

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs

* Laréussite de cette méthode dépend de diverses variables :

o La thématique des liens : le site qui pointe vers vous doit parler de la méme thématique
que vous. Ou s’en rapprocher. Evitez les thématiques « limites ».

o La popularité du site qui pointe vers vous : plus un site a de liens de qualité, plus il est
« populaire ». Plus il est populaire, plus les liens qu’il fait a d’autres sites apportent de la
popularité...

o Un trafic pertinent sur le site qui pointe vers vous : Il faut qu’il se positionne dans Google.

o Emplacement du lien : retrouve-t-on mon lien sur la page d’accueil d’un site ou au fin fond
de ce dernier ?
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@BGE Le netlinking

Appui aux entrepreneurs

* Avoir des sites qui pointent vers vous qui parlent la méme langue que vous, sinon cela
apparaitra comme suspicieux.

* Avoir des sites qui sont dans le méme pays que vous, il peut y avoir des sites étrangers (exemple
un fournisseur), mais il ne faut pas que cela soit systématique.

* Avoir des liens non réciproques : de A vers B mais sans que B pointe vers A.
Si quelques liens sont réciproques, cela ne pose pas probleme.

Quelques conseils ...

o Commencez le netlinking une fois votre site terminé

o Créez plusieurs liens de qualité, via des journaux, via des sites de gros fournisseurs.

o Intégrer I'obtention de liens dans son planning « commercial ». Objectif : un lien par
trimestre par exemple

o La page d’accueil ne doit pas étre la seule a recevoir des liens.

AR
@BGE Le netlinking

HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs

* Quelques autres conseils pour élaborer une stratégie de netlinking :

o Discuter sur des blogs relatifs a votre secteur d’activité (ex : apporter des solutions et des
réponses en insérant un lien vers votre site).

o S’inscrire sur des annuaires pertinents.
o Sponsoriser des évenements.

o Participer a des concours et animer des conférences ...




AR\
@BGE Le netlinking

Appui aux entrepreneurs

* Vers quelle page de mon site envoyer les internautes ?
o Regardez votre positionnement, vos pages et vos objectifs.

o Quelle ancre de lien ? Lancre de lien est la partie cliquable sur laquelle le lien est fait. C’est
le texte sur lequel vous cliquez.

Exemples d’ancres possibles pour BGE : www.bge-hautsdefrance.fr
BGE — BGE Hauts de France — Création d’entreprise — Se faire accompagner dans sa création

d’entreprise

N
@BGE 1.1.Les annuaires
Les annuaires d’avis

* Les sites d’avis sont des outils marketing a utiliser par les ”

TPE (commerces de proximité), car ils sont efficaces pour s
a o ye|p>‘.
batir une bonne réputation. . ;
tripadvisor
* Plus les notes seront positives, plus vous aurez de chances
de gagner en visibilité sur les annuaires et que votre site .
gagne en classement dans Google. JUStaCOtep

* Les clients satisfaits n‘ont pas le réflexe spontané d’émettre un avis positif. Il faut encourager les
clients a donner son avis par emailing, lien sur le ticket de caisse, une affiche dans le magasin,
un autocollant sur la vitrine, un bouton « laisser un avis » sur votre site.

1 client satisfait le dit a 3 personnes.

« La meilleure des publicités est un client satisfait » Bill Gates.
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@BGE 1.1 Les annuaires

HAUTS DE FRANCE

Les annuaires locaux

* Les annuaires locaux sont complémentaires aux annuaires d’avis. lls bénéficient d’'un bon
classement sur Google. Voici quelques sites dont I'inscription est gratuite :

Les Pages Jaunes 118712 118000 Adresse.fr

J L 118 000 Adrese fr
7 1 2 Pratique, mon annuaire!

* Le référencement dans ces annuaires n’est pas a négliger. Faites le test, en tapant « vetements
femme lille » dans Google .

* Vous pouvez aussi demander a votre mairie et a votre association de commergants de vous
inscrire sur leur site internet (nom, adresse, n° téléphone, activité, site internet ou page
Facebook).

@BGE 1.1 Les annuaires

HAUTS DE FRANCE

opulaus etz Les annuaires spécialisés
* lIs arrivent parfois dans les lers résultats de Google pour une recherche ciblée.
* Attention a la sélection avant de vous y inscrire.

* |Is permettent d’avoir des liens issus de la méme thématique que la votre et donc une
amélioration du référencement.

T
m MesDEPANNEURS.FR Syndicat des
*' une solution 404U0RKS Sophrologues
— CNGIC Professionnels
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@BGE 1.1 Les annuaires

Appui aux entrepreneurs Les féd é ra.l.i o n s

* L'adhésion a la fédération de votre secteur d'activité peut vous permettre d'avoir une visibilité
supplémentaire et de rassurer le prospect. Faire partie d'une fédération peut augmenter votre

crédibilité.

» Suite a l'adhésion, vous serrez référencé sur leurs plateformes ce qui permettra au prospect de
vous trouver.

FEDERATION FRANCAISE DES METIERS

DE L'ASSISTANAT ET DU SECRETARIAT
la fédération ‘

des entreprises
d'insertion La force d'un réseau... la dynamique d'une Profession !

NN
@BGE 1.2 Les réseaux sociaux

HAUTS DE FRANCE
Appui aux entrepreneurs

Créer une communauté griace aux réseaux sociaux

* Etre présent sur les réseaux sociaux peut étre un outil trés efficace pour améliorer son
référencement.

» Toutefois pour que cela soit efficace, il est nécessaire de :

o Bien choisir quels réseaux sont les plus pertinents pour votre activité.
o Les inclure dans votre stratégie de référencement.




@BGE 1.2 Les réseaux sociaux

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs

* Le fait d’étre présent sur les réseaux sociaux crée de I'interaction, ce qui favorise le
référencement.

Réseaux sociaux
Fo-LK-Tw - G+ Clients

@BGE 1. Panorama des réseaux Ssociaux

HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs

* Citez les principaux résea

Blngger Q
»ePad m(k:o @
Eventbrite MEd'Um WIKIPEDIA
okcupid WORDPRESS tumblr,
linder ®badoo WiX MYsPace daiymotion
3o @D NING 5y Youff) Serbe

S ghost SlideShare
®plaxo Go gle dataworld Ruwikchi

flickr
e nstagram

: ‘i”“ & imaur gy e
@orkplace 'OKSPIT MY Lgitbes  GIPHY duibélle Bshance
QHipChat @m Spotify DEEZER [ e

- sIack
A" GitHub © reddit c e

Slackix:nange

Discussing FredCavazza.net
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@BGE 1.2 Les réseaux sociaux

Appui aux entrepreneurs

* Le choix des plateformes sociales dépend de vos cibles.
Exemple : on n‘achéte pas un encart dans un magazine local sans réfléchir un minimum a la

cible.

Facebook est le plus populaire. Il permet de créer une relation de proximité avec les
clients, et propose des options de ciblage publicitaires trés poussées.

Youtube est la plateforme de partage de vidéos la plus populaire. Elle peut apporter une

u grande audience mais la fidélisation est difficile. Ce canal est favorable au référencement,
car les vidéos peuvent s’afficher directement dans les résultats Google. Toutefois,
attention a la mauvaise publicité si les vidéos ne sont pas suffisamment qualitatives.

Pinterest est une plateforme d’hébergement d’images, bénéficiant d’un bon
référencement et générant un trafic ciblé pour les marques. Les interactions avec les
membres restent cependant plutét faibles, voire inexistantes.

NN
@BGE 1.2 Les réseaux sociaux

HAUTS DE FRANCE
Appui aux entrepreneurs

Twitter est une plateforme « recommandable » si on souhaite avoir un niveau de visibilité
et un apport de trafic, mais 'audience auprés du grand public est faible.

@ Instagram est le réseau social avec la plus forte croissance en 2018. Une plateforme
d’hébergement d’images, générant un trafic ciblé par thématiques (#).

* Ensynthese :

o Facebook, Youtube, Instagram et Pinterest sont a privilégier en B to C pour une visibilité

maximale.
o Linkedin, Twitter sont a recommander pour une présence plus ciblée en B to B.
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@BGE 1.2 Les réseaux sociaux

HAUTS DE FRANCE
Appui aux entrepreneurs

* Comment favoriser son référencement grace aux réseaux sociaux ?

o Ne pas oublier d’inclure des liens entre son site et les réseaux sociaux.
Ex : like, option de partage, fil d’actualité.
Et de méme, ne pas oublier de mettre un lien vers votre site sur votre page Facebook.

o Mentionner sur vos documents de communication que vous étes présents sur les réseaux
sociaux : cartes de visite, plaquettes, signature mail ...

o En cas de nouvelle publication sur votre site (ex : un produit mis en ligne, un article
informatif ...), n’hésitez pas a le relayer sur les réseaux sociaux, en y incluant un lien qui
redirige vers l'article en question.

2
@BGE 1.3 L'lInbound Marketing

HAUTS DE FRANCE
Appui aux enfrepreneurs

ATTIRER

Intemat -

Blog
SEC
Réseauxsociaux

Questionnaires
Personnalisafion
Reporfing médiasociaux

age de destination
Formulaires
Appel al'action

Mailing
Marketing automation
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@BGE 1.3 L'lnbound Marketing

Appui aux entrepreneurs
* Etape 1: passer du statut d’inconnu au statut de visiteur. Devenir un média et produire des
contenus intéressants.

* Etape 2 :identifier les visiteurs et recueillir des informations de contact pour pouvoir les
recontacter et en faire des prospects qualifiés.

» Etape 3 : accompagner votre prospect dans son processus de décision jusqu’a la vente, pour en
faire un client.

* Etape 4 : fidéliser les clients et les engager pour en faire des ambassadeurs de votre marque.

AR
@BGE 1.3 L'lInbound Marketing

HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs

* Les outils de I'Inbound Marketing :

o Le contenu souligne votre expertise et vous identifie comme un acteur référent dans votre
domaine. Il se compose d’articles de blog, vidéos, infographies.

o Les newsletters, liens vers les réseaux sociaux, événements off-line permettent de
promouvoir votre offre au-dela de votre sphére d’influence traditionnelle. But : attirer !

o Le site Internet présente votre offre de maniere claire et pertinente pour permettre
d’identifier vos visiteurs et d’obtenir leur adresse mail grace aux formulaires de contact. Le
site intégrera des liens vers les réseaux sociaux, demandes de devis, etc.

o Les campagnes de newsletters, phoning, marketing automation, outils CRM, réseaux
sociaux vous permettront de gérer vos relations clients. Ces outils vous permettront
d’entretenir vos relations et de fidéliser vos clients, recruter de nouveaux contacts...
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Appui aux entrepreneurs

2. Gérer mon e-réputation

Py
SHooe 2. Gérer mon e-réputation

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs

* Qu’est-ce que l'e-réputation ? Comment peut-on la définir ?

Le-réputation est I'image que le public se forge d’une entreprise a travers toutes les « traces »
laissées sur internet a son sujet (avis, commentaires, images, vidéos).

* Tout commentaire a propos de vous, de votre entreprise ou méme de vos produits est considéré
comme “preuve sociale”.

La preuve sociale est une approbation qui affirme que cette personne, entreprise ou produit est
de qualité, et que le parcours client dans sa globalité a satisfait les clients précédents. La
présence méme de la preuve sociale rend une entreprise plus fiable parce que, par définition,
elle vient des clients, et pas de I'entreprise.
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@BGE 2. Gérer mon e-réputation

HAUTS DE FRANCE
Appui aux entrepreneurs

La preuve sociale influence nos choix.

@BGE 2. Gérer mon e-réputation

HAUTS DE FRANCE
Appui aux enfrepreneurs

* |l existe de nombreuses possibilités pour intégrer la preuve sociale au parcours clients :

o Les avis clients.

o Les « j'aime » et « partage » sur les réseaux sociaux.
o Les labels de confiance.

o Les témoignages.

o Les cas clients.

o L'approbation de célébrités ou influenceurs.

o La présence dans les médias.
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HAUTS DE FRANCE

2. Gérer mon e-réputation

Appui aux entrepreneurs
* 3 types d'avis :

o Les avis clients.

o Les avis marchands : quelle a été mon expérience d’achat (du site internet a la livraison du

produit ?).

o Les avis produits/services : respecte-t-il la promesse qui a été faite ?

@GE

HAUTS DE FRANCE

2. Gérer mon e-réputation

Appui aux enfrepreneurs

des internautes
prétent attention

aux notes et aux avis.

les jugent comme
utiles et influents
dans leur processus
d’achat.

accordent de
I'importance au
nombre d’avis.

pensent que les

- . .
" avis > 3 mois sont
g obsolétes.

trouvent les avis
négatifs plus utiles
que les avis
positifs.

ont moins
confiance s’il n'y a
pas d’avis négatifs

3@

T
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SHeoe 2. Gérer mon e-réputation

Appui aux entrepreneurs
e Collecter des avis :

o Formulaire d’avis intégré sur votre site a la suite d’une transaction : pop-up (pour attirer
I'attention) ou bouton invitant le client a laisser un avis (plus subtil).

o Envoyer une invitation (par mail ou SMS) aprés un certain délai (expédition de la
commande, réception du colis...) : il est important de fournir un but et un contexte. Votre
clientéle est plus susceptible de répondre a votre demande si elle sait pourquoi vous vous
souciez de ses réponses.
®» Ne pas hésiter a faire un rappel.

o Intégrer un call to action dans les e-mails existants.

o Utiliser les réseaux sociaux : répondez aux commentaires positifs et négatifs, engagez des
conversations pour savoir ce que les gens pensent de votre marque.

AR
SHooe 2. Gérer mon e-réputation

HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs

* Actions préventives :

o Surveillance Web et mise en place d’alertes.
= Veillez aux publications sur votre entreprise. Tapez sur Google votre marque + des
mots-clés comme « avis » ou « arnaque ». Vous pouvez effectuer une veille sur les

annuaires d’avis (TripAdvisor, Yelp...) et les annuaires locaux (Les Pages Jaunes).

= Créez des alertes gratuites par email via Google Alerts www.google.fr/alerts

= Veille sur les réseaux sociaux : # (hashtag).

Google

Alerts
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SHeoe 2. Gérer mon e-réputation

Appui aux entrepreneurs
o Dialoguer et prévenir tout litige.
o Optimiser le référencement naturel et social.
o ldentifier et suivre les concurrents et faiseurs de tendance.
o Soigner son image par la qualité et la quantité de contenus.
* Action curative :

o Actions juridiques rapides si nécessaire.

PAR
SHooe 2. Gérer mon e-réputation

HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs
* |dentifiez vos interlocuteurs :

o Les ambassadeurs : les repérer et s'appuyer sur eux.
o Les ignorants : leur expliquer et les convertir.

o Les ouverts : dialoguer, expliquer et valoriser.

o Les tenaces : trouver les arguments pour convaincre.

o Les trolls : les identifier, les éviter et limiter les dégats.
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SHeoe 2. Gérer mon e-réputation

Appui aux entrepreneurs

Comment répondre a un avis négatif ?

* Répondez publiquement et calmement, surtout sur Facebook. Montrez que vous prenez en
compte le probleme et remerciez I'internaute du signalement. Expliquez les raisons du
probleme, comment il va étre réglé et la démarche de dédommagement. Signez de votre

prénom + nom + fonction.

o Si vous étes d’accord
Reconnaissez vos tords | S’excuser poliment et régler le probleme. Vous transmettez ainsi

une image positive a ceux qui lisent le commentaire.

o Si vous n’étes pas d’accord
Dites-le mais de maniere professionnelle et constructive. Faites court, et poursuivez la
communication en privé par téléphone, ou par e-mail. Un client qui obtient satisfaction

devient votre allié.

AR
SHooe 2. Gérer mon e-réputation

HAUTS DE FRANCE
Appui aux enfrepreneurs

* Siles critiques sont diffamatoires ou déloyales :

Vous pouvez demander la suppression des commentaires aupres du site qui les héberge. Si non,
menacez-les de faire appel a un huissier de justice qui constatera les propos. Cette démarche est
nécessaire pour étre recevable devant les tribunaux.

o Le dénigrement : discréditer publiquement des biens, des services ou une entreprise. « Si
vous souhaitez des produits de moins bonne qualité ou vous rendre malade, allez plutét en
face ».

o La diffamation : porter atteinte a I’honneur et a la considération d’'une personne en lui

imputant un fait précis méme au conditionnel. « Mme XXX met du gluten dans ses bagels
sans gluten, c’est honteux». Il y a prescription au bout de 3 mois sur Internet.

o Linjure : une expression outrageante, terme de mépris ou invective ne renfermant
I'imputation d'aucun fait précis. « La vendeuse de ce magasin est ****y,
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HAUTS DE FRANCE

2. Gérer mon e-réputation

Appui aux entrepreneurs

g Vincent Droubaix Moi €galement j'aimerai beaucoup la
recevoir cette certification ... Je l'attends depuis Mars ... et
personne pour nous tenir informé |

J'aime - Répondre - Contacter - 2 j

2= BGE Hauts de France Vincent, nous avons prévenu
votre conseillére, qui va vous contacter pour faire le point
sur votre situation et repondre a vos questions sur la

certification. Je vous souhaite un bon week end, Louise,
community manager

J'aime - Répondre - Commenté par Louise Santune Bge 2]
9 Vincent Droubaix BGE Hauts de France

Merci beaucoup et bon week end & vous.

J'aime - Répondre - Contacter - 2 |
e Vincent Droubaix BGE Hauts de France Ce flt du

rapide, je viens tout juste de raccrocher avec ma
conselllére, merci beaucoup Louise

J'aime - Répondre - Contacter - 2 ]

Parfois, on constate que ce sont
nos clients satisfaits qui se font
nos défenseurs/ambassadeurs,

d’ou I'intérét d’avoir une
communauté bien soudée autour
de sa marque.

Frederic Lelong
La BGE pas terrible, sa sers a rien.

Jaime - Répondre - Envoyer un message - 1

o Feu Follet Follet

Frederic Lelong d'autres alternatives ?
Jaime - Répondre - Envoyer un message - 1]

4 Djamila Ado Bge
Ce qui ne vous sert pas, peut servir aux autres ... vous étes sans
doute trés préparé pour créer une entreprise > au plaisir

Jaime . Répondre - Envoyer un message - 18 h

\3, Emy Fox

Ben disons que ca sert déja a savoir qu'en tant qu'entrepreneur,
il vaut mieux connaitre ses régles de grammaire et de
conjugaison... Question de crédibilité. Pas qu'en tant
qu'entrepreneur d'ailleurs. Toujours question de crédibilité.

Jai suivi les formations BGE avec une équipe au top {(coucou
Djamila #5). Ca permet d'appréhender la création (dans mon
cas) d'entreprise d'une autre facon. Les formateurs nous
présentent et nous expliquent tous les points a connaitre pour
éviter de se planter et nous mettent en garde vis a vis de choses
auxquelles on n‘aurait méme pas pensé. Je pense, au contraire,
que ces formations sont trés complétes. Pas mieux pour étre
guidé et assurer la pérennité d'une entreprise.

Q1

JYadore - Répondre - Envoyer un message - 18 h

@BGE

HAUTS DE FRANCE

2. Gérer mon e-réputation

Appui aux entrepreneurs

* Mise en pratique :

Je suis allée chez xxxxx. Je ne vous
conseille pas ce commerce, car les
produits ne sont pas de bonne
qualité. La chemise que j’ai achetée
s’est décousue sur le coté.

.

En plus ¢a se voit qu’ils ne sont pas
au gout du jour, la vendeuse était
trés mal habillée, on se serait cru
dans les années 2000 !

Bonjour, veuillez nous excuser pour ce

défaut de fabrication. Si vous le

souhaitez, vous pouvez passer au

magasin et échanger ou rembourser

la chemise !

La nouvelle collection est arrivée,

nous espérons que vous y trouverez

des vétements a votre golit. J'en ai

moi-méme profité pour me relooker, o
suite @ votre commentaire ©
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@BGE 2. Gérer mon e-réputation

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs

Maryvonne joye .
Laocal Guide - 21 avis

1/5 ily a 3 semaines sur G Google

Nous avons déjeuné cemidi & 3 personnes 2 tartares frites
et une moule, les moules etaient boueuses, j'en ai fait la
remarque a la serveuse ensuite mon mari prend un cafe,
imbuvable, celui celui 1 a éte rembourse "1 1| avait deja eu
5 réeclamations, ce qui ne I'a pas empéche de continuer & en
servir et comble de tout on nous a demandé de partir apres
le repas si on ne prenait pas d'autres consommations car il
y avait une manifestation de voitures anciennes et il fallait
laisser la place a d'éventuels consommateurs, pas
commercial du tout! A éviter fortement 11!

5

ime < Partager

Réponse du propriétaire 11y
Dans notre metier, c'est dréle comme, dés la prise de
commande, on sent que ¢a ne va pas bien se passer.
Trois Groseille qui ne connaissent ni le bonjour, ni le s'il
vous plait, ni le merci, qui méprisent notre gentil
personnel, gui mangent tellement salement qu'il leur faut
des rince-doigts supplémentaires pour s'éponger jusqu'a
mi-bras, qui parlent un ch'ti & peine compréhensible, bref,
la grande classe .. Et ce sont ceux-13 qui jouent les
critiques gastronomiques. Ce sont ceux-1a qui insultent
les restaurateurs, pensant que lorsqu'en a fini son repas
et ses consommations, on peut s'éterniser tout un aprés-
midi sur une table pour profiter d'un spectacle devant la
terrasse sans consommer. Ce sont ceux-1a qui salissent
quand méme avec délectation sur internet lorsgu'un
restaurateur reconnait son erreur et rembourse pourtant
le café défectueux. Bref, ce sont ceux-1a qu'on espére ne
plus revoir !

8 1 es

@BGE 2. Gérer mon e-réputation

HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs

Richard Bassler
il y a un mois sur G Google

Trés bien manger mais trés trés mauvais accueuil

Visité en aclt

Réponse du propriétaire
il y a 4 semaines

1/5

Drole ... aprés avoir noté votre hypermarché Leclerc, votre stade de foot et méme vos pompes
funébres (eh oui, j'ai regardé vos autres commentaires sur ce site), vous vous lancez dans la
notation gastronomique ... quelle est votre crédibilité ? Bien sir, vous ne retrouverez pas chez
nous I'ambiance d'un stade ... Ah la clientéle du mois d'ao(it 2020 qui n'a pas pu partir a bas prix
en Espagne et au Maghreb pour cause de Covid : on comprend mieux maintenant pourquoi les
touristes francais ont si mauvaise réputation a I'étranger ! PS : on écrit "bien mangé”, pas "bien

manger" et on écrit "accueil".
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Appui aux entrepreneurs

3. Répondre aux exigences
du web 3.0

3.1 Un site compatible smartphone
3.2 Un site rapide et réactif

3.3 Le référencement géolocalisé
3.4 Un site sécurisé

3.5 Evolution des exigences du web 3.0

o0}
@BGE 3. Répondre aux exigences du web 3.0

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs

* Trois caractéristiques importantes des recherches Google :

o Elles se font via les smartphones.
o Elles sont localisées.
o Elles nécessitent une réponse instantanée.

* Pour satisfaire Google, et les utilisateurs, il est donc important de s’adapter a ces aspects :
o Avoir un site compatible pour les mobiles.
o Utiliser des mots-clés relatifs a la localisation (ex : plombier Lille, restaurant douaisis)

o Veiller a avoir un site rapide.

* A cela s'ajoute la nécessité d’avoir un site sécurisé.
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@BGE 3.1 Un site compatible smartphone

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs
* Plusieurs avantages :
o Les sites non compatibles sont pénalisés par les algorithmes Google.
o La navigation sera plus agréable pour I'utilisateur.
o Lutilisateur aura confiance en votre site.

o Dong, cela vous garantit plus de trafic.

@BGE 3.1 Un site compatible smartphone

HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs

* Un outil pour tester la compatibilité de votre site : le test de compatibilité mobile de Google.

®  http//www.bge-hautsdefrance.fr/

@  Aucun probléme de chargement AFFICHER LES DETAILS.

Page adaptée aux

mobiles
Il est facile dutiliser cette page sur un appareil
mobile

£ SOUMETTRE A GOOGLE

Ressources supplémentaires

a

Ouvrir le rapport sur fergonomie mobile de lensemble du site

®  Ensavoir plus sur les pages adaptées aux mobiles

)

Publier des commentaires ou des questions sur notre groupe de discussion

Régles de confidentialité  Conditions d'utilisation
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@BGE 3.1 Un site compatible smartphone

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs FO C u S D I Vl

WordPress et DIVI sont déja responsive design mais vous avez plusieurs possibilités pour adapter encore
mieux votre site aux smartphones et tablettes.

0 Activer/désactiver des éléments en fonction du support
utilisé

Paramétrages de Texte Module

Cette option peut étre envisagée par exemple pour une Contenu stle  Avancé
image trop grande pour un smartphone, une table de prix
qui est illisible sur smartphone ...

Visibilité
Allez dans I'élément que vous voulez travailler (un module,
une ligne, une section ...) puis allez dans « avancé ». Désactiver actif; Téléphone
Descendez jusqu’a « visibilité ». Cochez les éléments que Tablette
vous voulez désactiver sur un support (tablette, téléphone Bureau

ou bureau/ordinateur). lls apparaitront toujours dans le
Visual builder pour que vous puissiez les modifier.

@BGE 3.1 Un site compatible smartphone

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs FO C u S D I Vl

9 Donner un visuel différent a un élément de votre page.

Cette option est a envisager quand vous voulez changer le visuel d’un élément de votre page : la couleur, la
taille, I'espacement, 'emplacement...

Pour cela allez dans I'onglet « style » de votre élément puis dans le visuel que vous voulez modifier.
Exemple 1 : réduire la taille d’une police sur smartphone.

Allez sur la ligne « Texte Taille du Texte », bougez la taille. Un écran u apparait en bout de ligne. Cliquez

dessus. Une ligne apparait avec 3 éléments : bureau, tablette et smartphone. Vous allez pouvoir ainsi
changer la taille de la police selon le support.

Paramétrages de Texte Module

Contenu style D Avancé

BUREAU

Texte Taille du Texte: ° 15px XD
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@BGE 3.2 Un site rapide et réactif

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs

* La rapidité de chargement est un critere important, en particulier pour les usages sur
smartphone.

* Votre site est-il suffisamment rapide ?

GUIDES REFERENCE EXTRAITS ASSISTANCE

http://www.bge-hautsdefrance.fr/ ANALYSER

B vovie | EZ ordinateur

Poor
62/100

Cette page nlest pas optimisée et risque de créer une expérience utilisateur lente. Veuillez hi¢ et appliquer les
suivantes.

|1 optimisations possibles

Eliminer les codes JavaScript et CSS qui bloquent Faffichage du contenu au-dessus de la ligne de flottaison
» Afficher les étapes de résolution du probléme

Optimiser les images

» Afficher les étapes de résolution du probléme

@BGE 3.2 Un site rapide et réactif

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs

* Qutil complémentaire : speed scorecard
Permet de comparer la vitesse mobile de son site web avec ceux d’autres entreprises (Google
recommande une vitesse de chargement et d’acces a un site <a 5 sec en 3G et 3 sec en 4G).

Compare your mobile site speed

Most people will abandon a mobile site visit if the page t ore than a few seconds to
load. Compare up to 10 domains to see how your site stacks up.

Speed Scorecard < UnitedStates  ~ 46

Domain speed @
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@BGE 3.3 Le référencement géolocalisé

Appui aux entrepreneurs

* 18 % des commergants pratiquent le référencement local pour améliorer leur positionnement
dans les moteurs de recherche.

* Les avis émis sur Google My Business et les annuaires représentent 32 % du référencement
local. Les signaux sociaux sont aussi utiles pour gagner la confiance de nouveaux clients.

 Vérifiez que vos informations renseignées (nom, coordonnées) soient identiques sur tous les

annuaires.
Pas d’avis (commentaire + notation a 5 étoiles)
Pas de visibili;é sur internet
JAR
@BGE 3.3 Le référencement géolocalisé

Appui aux entrepreneurs

* Cas pratique : le référencement géolocalisé.

* Vous étes gérant d’une boutique de prét a porter féminin a Lille, et vous souhaitez améliorer le référencement
naturel de votre site.

* Vous remarquez que le magasin Bonobo est le 2éme site internet qui apparait sur Google apres les annuaires.
Vous observerez que dans le titre de la page, le mot « vétements » est répété deux fois « magasin vétements » et
« vétements femme ». ldem pour le mot « Lille ».

* En conclusion, ce site internet a optimisé son référencement géolocalisé a travers les mots « vétements » et
« Lille ».

e
C fi [} magasinsbonoboplanet.cor
1 Applications | (7 BGE (] Google (1 £ Ref

Marque ~ Magas
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HAUTS DE FRANCE

3.3 Le référencement géolocalisé

Appui aux entrepreneurs

* Bonnes pratiques de référencement naturel pour une entreprise locale :

o Indiquez dans le titre de la page, 'expression principale sur laquelle vous souhaitez vous
positionner, suivi du nom de votre zone de chalandise (ville + code postal, département,

région) :

Exemple : Boutique vétements femme Lille — prét a porter femme
Lille (59000) + votre nom de marque »

o Indiquez votre adresse et votre numéro de téléphone fixe (03.20.00.00.00) sur toutes les
pages de votre site dans I'entéte ou le pied de page.

o Insérez dans la page contact une Google Maps, les informations sur vos horaires
d’ouverture, des informations de proximité (centre ville, places, parking), et de transports

(routes, bus, métro).

@BGE

HAUTS DE FRANCE

3.3 Le référencement géolocalisé

Appui aux entrepreneurs

* Google my Business

Premier avantage : quand les
utilisateurs saisissent votre nom, un
encart apparait. lls peuvent alors vous
situer sur une carte, connaitre vos
horaires d’ouverture, et méme
accéder a des avis d'autres
utilisateurs.

La Mendigote - Dépot vente de mobilier et décoration intérieure a Lille ...
winw lamendigote com/

Bienvenue chez La Mendigote. Dépét-vente de mobilier & Décoration intérieure. Boutique de Mobilier
Décoration, Créations et Dépdt-vente dans le Nord

La Mendigote - Accueil | Facebook

hitps://f-fr facebook com » Lieux » Marcq-en-Barceul » Décoration d'intérieur ~

Fdokkok Note - 6 - 23 votes

La Mendigote, Marcq-en-Barceul. 1.4 K Jaime. Page Facebook "La Mendigote” concept-store: Infos
événements, nouveaux aricles, décoration, idses.

La Mendlgote déco et brucante Lille - Le Bonbon
ht!p lebonbon fr/lille/d n/la-mendigote-de t-brocante/ v

sept - Aujourdhui on vous présente un nouveau concept store intimiste qui a owert ses portes
cetétéa Mar:q en-Barceul - La Mendigote. Ce lieu

Marcg-en-Barceul : La Mendigote, cest fou ce qu'elle dego(e -la..
lavoixdunord.frl.. /marcq-en-baroeul-k i I b4... v

12 52pt 2015 - Novatewr | Gest sans doute le mot qu tésume le miewx le concept maginé par Sabiina

Dujardin pour son magasin « La Mendigote » qui vient

LA MENDIGOTE (MARCQ EN BAROEUL) Chiffre d'affaires, résultat ...
Rttps: W Societe. com/societe/la-mendigote-811261643 ntmi

4 juil. 2015 - LA MENDIGOTE 3 MARCQ EN BAROEUL (59700) RCS, SIREN, SIRET, bilans, statuts,
chiffre daffaires, dirigeants, cartographie. alertes

J'ai visité La Mendigote - So Deco
Wi 50-deco frfjal-visite-la-mandigote/
%5

2015 - Vous n'étes peut-étre pas au courant, il y a un nouveau magasin de déco qui a overt
ses portes en Juillet, Cest La Mendigote & Marcq en

Mes trouvailles chez La Mendigote boutique décoration et ...
fashion. maman.over-blog.commendigote.himi

Voir les
photos.

La Mendigote - Dépot-vente dans la
région de Lille Stewen | | miméraire
4.8 %k h kK 8 avis Google

Dépét-vente 3 Marcq-en-Barceul, France

Adresse : 2 Avenue de Verdun, 59700 Marcq-en-Barceul
Horaires : 10:00-18:00 ~
Téléphone : 03207263 01

Suggérer ne modification

Avis des internautes

5/5 Facebook
Avis Donnerunavis  Ajouter une photo

G "Nous y retoumeront sans hésitation car la deco est unique

e “Jadore cette boutique trés bien agencé
- ™

“Co qusja préfind - ez horoges mécaniqes en bois sciptie
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HAUTS DE FRANCE

3.3 Le référencement géolocalisé

Appui aux entrepreneurs

Deuxiéme avantage : quand les
utilisateurs saisissent une requéte
géolocalisée, vous pouvez apparaitre
sur une carte, a coté de vos
concurrents

OLecounii | o

b "
o8 ) ;

o Ma en-Baros La Mendigote - |
= = Marcizen;Barcet) a0y o e

D670 @
CENTRAKORMARCQ L e
o £ aanoeu ARSE .  Golf des Flandres
;
0617

Map data ©2017 Google

Note > Horaires ~

CENTRAKOR MARCQ EN BAROEUL

3.9 ok o+ (179) - Magasin dameublement et de décaration
Equipement de la maisan &
11 Rue de la Briqueterie - 03 20
Ouvert jusqua 19:00

Le Courtil

3.8 Ak kK # (5) - Magasin de
10 nue de la Marne - 03 20 82 92 41 ?
Ouvert jusqua 19:00

La Mendigote - Dépot-vente dans la région de Lille
4,8 %k (B) Dépétvente

2 Avenue de Verdun - 0320 72 63 01

Ferme 3 18:00

= Autres adresses

@BGE 3.4

HAUTS DE FRANCE

Un site sécurisé

Appui aux enfrepreneurs

Ca vous donne envie de cliquer ?

A

Votre connexion n'est pas privée

Des individus malveillants tentent peut-étre de subtiliser vos informations personnelles sur
le site (mots de passe, messages ou numeéros de carte de crédit, par
exemple). En savoir plus

NET:

RT_SYMANTEC_LEGACY

Les avertissements peuvent étre fréquents en attendant que les sites Web finissent de
mettre a jour leurs sysiémes de sécurité, Ce probléme devrait étre bientt résolu.

[ aidez-nous 3 améliorer |a

ion sécurisée en nous envoyant des informations systéme et du

contenu de pages. Régles identialite

Il s’agit du message que Google décide
d’afficher lorsqu’un site n’est pas sécurisé.

Il'y a peu de chance que l'utilisateur aille plus

loin dans sa démarche...

Vérifiez que vous n’avez pas 'un des
affichages suivants dans la barre d’adresse
de votre navigateur :

B -

Alors, comment avoir un site sécurisé ?

C A Nonsécurisé |
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@BGE 3.4 Un site sécurisé

HAUTS DE FRANCE
Appui aux entrepreneurs

« 1% étape : vérifier sur le certificat SSL est activé chez votre hébergeur. A OVHcloud

Dans Web cloud > cliquez sur « Hébergements » >

Informations générales Multisite
puis sur Multisite

> &5 Domaines

v & Hébergements

| 3 mentriplesvoyage...
> E3 Bases de données Si vous n'avez pas de certificat : cliquez sur

> (4 E-mail Pro [Ajouter un domaine ou sous d... ] / « Commander un certificat SSL »
> (< Emails

[ Commander un certificat SSL ]
Si vous en avez un certificat : cliquez sur
L i Ar—— SO e
[ Régénérer le certificat SSL ] « Régénérer le certificat SSL »

> SR Microsoft

@BGE 3.4 Un site sécurisé

HAUTS DE FRANCE
Appui aux entrepreneurs

* 1%e étape : vérifier sur le certificat SSL est activé chez votre hébergeur. m

SECURITE =

1 ‘J~
%ﬂﬂ, ModSecurity
4

Descendez jusqu’a Sécurité
puis cliquez sur « Lets
Encrypt SSL »

X=
.

2
@

3
3

Générer un nouveau certificat
Choisissez parmi I'un de vos noms de domaine ci-dessous. Une nouvelle clé et un nouvelle certificat seront rajoutés au gestionnaire SSLITLS. . = L,
Descendez jusqu’a « Générer un
nouveau certificat »
) Sur la ligne de votre nom de
+ GEnérer

domaine, cliquez sur « Générer »

Show|10 - |entries

Nom de domaine *  Hétes alternatifs Actions
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3.4 Un site sécurisé

HAUTS DE FRANCE
Appui aux entrepreneurs

Vous arrivez sur une
page Let’s Encrypt.

Ne modifiez rien, cliquez
seulement sur « Générer ».

Let's Encrypt™ SSL

Le service Let's Encrypt 4 des limites sur le nombre de certificat SSL générable par domaine.Cliquez-ici pour avoir plus diinformation a ce sujet

Merci dindiquer tout hote complémentaire  inclure au certificat

Installation du certificat pour : sebastien.noscherubins.com

. Include le .
Nom de domaine Type Include? 5 Inclure les sous-domaines cPanel?
wildcard ?
sebastien.noscherubins.com Sub v o bdisk, tacts
wwwsebastien.noscherubins.com Sub Alias ]
* Cetta option s B
*+ Les sous-domaines de cPanel sont les sous-domaines de |a forme cPanel.*, webmai*, & cpanel (ou au webmail de Attention aux Imites de Lets Encrypt

Choisissez une méthode de validation (toutes sont automatiques)

utiliser la méthode DNS.

Par défaut, la mét TP est si
si L wildcard, h 2 DN,

@ http-01 Odns-01

Avertissement : décochez les domaines se terminant par .odns.fr, .o2switch.net ou .universe.wf dans la liste des hotes alternatifs, sinon cela va trés probablement provoquer une
erreur & cause des limites de Let's Encrypt™

@GE

3.4 Un site sécurisé

HAUTS DE FRANCE
Appui aux enfrepreneurs

* 2%e étape : vérifier que votre URL est en https

Sur votre site WordPress, rendez-vous dans Réglages » Général
Dans adresse web de WordPress et adresse web du site, ajoutez un « s » a http.
Attention, lorsque vous validerez ce changement vous devrez vous reconnecter.

Adresse web de WordPress
htt@f:"mﬂv.miss—suzanne.‘Fr

(URL)

Adresse web du site (URL) htt@f:’mﬂv.miss—suzanne fr
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@BGE 3.4 Un site sécurisé

Appui aux entrepreneurs

* 3%e étape : si le probléme continue — vérifier toutes vos pages
Le travail suivant peut-étre fastidieux. Il s'agit de regarder chacune de vos pages et vérifier s’il n’y a
pas de « http » qui s’y cachent.

Ou peuvent-ils se trouver ?

o Dans I'URL de vos photos : toutes vos photos ont une adresse liée a votre nom de domaine
http://www.monsite.fr/wp-content/uploads/2017/05/DSC00914.jpg
S'il s'agit de cela, il vous faut télécharger de nouveau vos photos.

o Dans les liens internes : vérifiez tous les éléments contenant des liens internes (boutons,
textes ou image cliquable...) et ajoutez un « s » s’il n’y est pas.

o Dans les liens externes : vous avez un lien vers un autre site (partenaire, client, blog ...). Si
le site de destination n’est pas sécurisé, vous en patirez. Dans ce as, supprimez le lien.

AR\
@BGE 3.4 Un site sécurisé

HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs
* Comment procéder ?

o Rendez-vous sur le site https://www.jitbit.com et indiquez I'URL de votre site.
Les lignes en rouge vous indiquent quelles sont les pages concernées.

S5L Issues:

https://wew. monsupersite .fr/europe-de-louest/grand-duche-de-luxembourg/ ?
https://www. monsupersite .fr/fho-chi-minh-2/ ?
https://wwme. monsupersite fr/eurape-de-louest/ ?

o Allez sur chacune des pages concernées et utilisez meta SEO inspector.
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@BGE 3.4 Un site sécurisé

Appui aux entrepreneurs

o Allez sur chacune des pages concernées et utilisez meta SEO inspector.

ANCHORS
WARNING 1 links without anchor text or image
1)

INTERNAL
URL REL

htps . montplesvoyates 1 Dans ANCHORS > INTERNAL

hitps:/iwww._montriplesvoyages. fifeurope-de-louest/
(el . \ous trouverez les URL de vos pages et de vos photos
2017/05/DSCO0745.jpg

hiip2/Awww.montriplesvoyages. fiwp-content/uploads/
2017/05/DSC00732.jpg

EXTERNAL
URL

hitp:/fyouthhostels. lufrfauberges-de-jeunessefauberg

e-de-jeunesse-luxembourg
Dans ANCHORS > EXTERNAL hitp:/fyouthhostels luffrfauberges-de-jeunesse/auberg
Vous trouverez les URL des sites que vous avez —

insérées sur votre site.

e-de-jeunesse-luxembourg
hitps:/fwww.visitechternach.lufir

htips:/fiwww.castie-vianden.lu/ffrancais/

AR\
@BGE 3.4 Un site sécurisé

HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs

« 3%e étape alternative : si le probléme continue — télécharger extension really simple SSL

Si vous avez toujours l'affichage qui indique que votre site n’est pas sécurisé, nous vous conseillons
d’installer I'extension really simple SSL

Really Simple SSL
Aucun réglage nécessaire ! Vous devez Plus de détails

Votre contenu non sécurisé s’affiche comme sécurisé 8 e sk b e

extension fera le reste.

en remplagant toutes les URL http:// par https://, ity S P
exceptés les liens vers d’autres domaines.

(6283) Derniére mise & jour :l y 3 2 semaines

S millions et + installations + Compatible avec votre version de Wordpress
actives

Attention, les liens sont masqués et non pas modifiés.
Si vous désactivez I'extension, les URL en HTTP
reviendront.
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HAUTS DE FRANCE

3.5 Evolution des exigences du web 3.0

Appui aux entrepreneurs

* Amp - Accelerated Mobile Pages (pages mobiles accélérées)

Sorte de HTML simplifié sans code ralentissant le site. Les pages AMP sont quasi instantanées. Elle
se charge 90% plus rapidement.

Pour passer son site en AMP (ou certaines pages) = extension AMP for WP

* Pwa

Fonctionne avec la technologie AMP.

Combinaison entre le meilleur du web et d’une application mobile. Site web qui a I'apparence et le
comportement d’une application mobile : envoi des notifications, pas d’installation donc ne prend
pas de place, pas besoin de passer par un store, responsive, SEO-friendly etc.

@BGE

HAUTS DE FRANCE

3.5 Evolution des exigences du web 3.0

Appui aux enfrepreneurs

* Position 0

La « position zéro » est directement liée aux « Featured snippets ».
Mise en avant par Google d'un résultat de recherche, apportant une réponse
particulierement pertinente et immédiate. Ce dernier est propulsé en haut de page

comment faire des crépes

Tous Vidéos Images Actualités  Shopping  Plus

Environ 429 000 résultats (0,53 secondes)

Pour la pate a crépes :

1. 250 g de farine de blé T65

2 209 de sucre (facuitatif)

3. 1 pincée de sel

4.3 gros oeufs bio

5. 70l de lait demi-écremé

6. 1 cuillerée & soupe d'huile neutre.

7. quelques gouttes d'arme de fleur d'oranger

Comment faire une pate a crépes et cuisson des crépes — technique .

Outils de recherche

hnique-

Comment faire une pate & crépes et cuisson des crépes — technique .

v odelices.com » Vidéos *

La péte a crépes n'aura plus de secret pour vous avec notre vidéo «
Comment faire la pate & crépes, comment cuire les crépes 7 » Ret
aussi toutes nos

rouvez

difference démocrate républicain L) B

Tous Images Actualites Videos Shopping Plus~  Outils de recherche

Environ 225 000 résultats (0,41 secondes)

Le premier républicain a devenir président des Etats Unis est Abraham Lincoln. Le
parti républicain est trés conservateur el religieux, il 851 pour le capitalisme et contre

l'avortement et le marniage homosexuel. Le parti démocrate est représenté par la
couleur bleu et I'dne. 7 mars 2016

Différence entre le parti démocrate et le parti républicain
W guelie-di i/ parti parti-rep ntmi
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@BGE 3.5 Evolution des exigences du web 3.0

Appui aux entrepreneurs

* Newskacking :

C’est une pratique marketing qui consiste a déclencher rapidement une campagne publicitaire ou
sociale destinée a rebondir sur un événement ou contexte médiatisé. Le ton employé est souvent
I"humour.

CHERE THERESA MAY,

OUBLIEZ LE BREXIT, [ 1.'C

I-A PHDGHAINE APAEREE;
FOIS, EVITEZ LE Tiour

-

LOUEZ VOTRE
BMW SERIE 5 TOURING
SUR SIXT.FR

LOUE DES VOITURES § )
AVEC

@BGE

Appui aux enfrepreneurs

4. Le référencement payant
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@BGE 4. Le référencement payant

Appui aux entrepreneurs

* Le référencement payant (SEA) consiste a enchérir sur les mots clés pour que votre annonce soit
mieux placée dans le moteur de recherche. Il existe plusieurs outils :

o GOOgIe Ad s. S@Ferzes | hotellile Q

Environ 20 100 000 résultats s

o Google Adwords Express.

220 Hétels a Lille - Hétels & moitié prix - booking.com
www_booking com/Lille/Hétels ~

o Google shopping. Réservez voira hotel & Lille sn .;\\e Resaniez an lgne. payez a [hotel

Meilleur Tarif Garanti - Confirmation immédiate
déja consulté booki 5

Résenvez pour ce Soir Réservez maintenant

Réservez pour Demain Réservation sécurisée

Hotels a Lille dés 24€ - Profitez de la Métropole Lilloise - accorhotels.com
www.accorhotels.comiLille ¥

Réservez vite sur Accorhotels com !

Marques: Ibis, Mercure, Hatel F1

Services: Réception 24/7, Check-in Rapide, Cartes Fidélité

Ofire Hotel a Lille - City Breaks: Jusqu'a -40% - novotel.com
www.novotel com/City_Breaks/Lille ~
Jusqu'a -40 % de réduction partout dans le monde avec le petit-déjeuner inclus

DN
@BGE 4. Le référencement payant

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs

* Les avantages du référencement payant :

o La visibilité rapide de votre site: le référencement payant permet de placer rapidement
vote site dans les résultats des moteurs de recherche, a I'inverse du référencement naturel.

o Un complément au référencement naturel : vous avez plus de facilités d’atteindre une cible
particuliére en utilisant les critéres de segmentation.

o Un contrdle en temps réel : grace au référencement payant, vous avez la possibilité de
modifier et d’ajuster en temps réel votre annonce et votre budget.
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HAUTS DE FRANCE
Appui aux entrepreneurs

@BGE 4. Le référencement payant

* Google Ads : .\ Google Ads

Positionnement sur un mot clé précis. Co(t du clic (enchére).

Cibl & hi : local, régional .
n;liizizlgeograp que =local, feglonds, Budget important selon la campagne.

Budget quotidien fixé au préalable. Il faut une maitrise technique de I'outil.
Indépendance par rapport au

Optimisation de I'annonce difficile a
référencement naturel.

maitriser.

Codt Par Clic : a partir de 0.10 € Lille hétels Luxe 4* - crowneplaza.com

a plusieurs euros selon www.crowneplaza com/4-etoiles-Euralille * 0800 91 71 64
Y 3 Prix Exclusifs Au Site Officiel Et Serices Destinés Aux Professionels
'enchére des concurrents.

@BGE 4. e référencement payant

HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs

Vous deVeZ au préalable Créel’ un GROUPES D'ANNONCES ANALYSE DES ENCHERES
groupe d’annonces en lui donnant

le nom de votre choix (/ci : test)

Vue densemble

Recommandations

22 janv. 2019
Groupes
d'annonces —_—

Q, Rechercher des groupes Y =
FLTRE  SEGMENT
Annonces et
EEhaitng Y Etat du groupe d'annonces : Tous les groupes d'annonces, sauf ceux supprimés  Ajouter un filtre
Groupe CPC max Type de groupe -
D L4 d'ann%nces -l par défaut ﬂgﬂnoncges e i) Enpeation: CTR ]
0O e  Test Eiigible o Standard 0 0 =
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HAUTS DE FRANCE

4. Le référencement payant

Appui aux entrepreneurs

Cliquez ensuite sur « Annonces et extensions » puis sur e

Groupes
d'annonces

Annonces et
extensions z

Pages de

D destination ;

ANNONCES EXTENSIONS

EXTENSIONS AUTOMATIQUES Aujourdhui 22 janv. 2019 - £

= Clics ~ = Aucun ~

evELORFER:

22janv. 2019

Q, Rechercher des annon

@BGE

HAUTS DE FRANCE

4. e référencement payant

Appui aux enfrepreneurs

Vous allez pouvoir définir votre annonce en voyant le visuel sur smartphone et sur ordinateur.

Nouvelle annonce textuelle
URL finale
https://www.montriplesvoyages.fr
Titre 1

Voyage en Asie

Titre 2

Réservez vos vacances d'été

Titre 3

n aafficher @

. montriplesvoyages:fr / [chemin 1 / chemin 2

Description 1

Des parcours sur mesure - Envie de vous sentir seul ? Sortez des sentiers battus.

Description 2

Remise de 15% pour toute réservation avant le 31/01.

Apergulsurd ¢ >
® Mobile
(0]
14/30 Voyage en Asie | Réservez vos vacances d'été @

www.montriplesvoyages. fr

Des parcours sur mesure - Envie de vous sentir seul ?
Sortez des sentiers battus. Remise de 15% pour toute
réservation avant le 31/01

PC

Voyage en Asie | Réservez vos vacances dété

Des parcours sur mesure - Envie de vous sentir seul ? Sortez des sentiers battus. Remise de 15% pour
toute réservation avant le 31/01
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@BGE 4. Le référencement payant

Appui aux entrepreneurs

* Vous allez pouvoir :

o choisir votre objectif :

= générer des ventes en ligne, via une application, par téléphone ou en magasin,
= attirer les prospects et générer d'autres conversions en encourageant les clients a

passer a l'action,
= attirer sur votre site Web les personnes intéressées par vos produits ou services

ques a cibler @

o définir la zone géographique : °

(@ saisir une autre zone

Google vous indique, pour chaque zone choisie,
le volume de I'audience. .

Lens, Hauts-de-France, France vile
Lille, Hauts-de-France, France vilie

Lo <R

Recherche avancée

Q  Indiguez u

DN
@BGE 4. Le référencement payant

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs
fen que vous souhaitez Cé|3€ﬂ5c’“ Ehﬁ(!JE_IC‘..H

Indiquez le mol

o définir le budget journalier moyen : o ioe

Maximiser les clics

o fixer le montant de I’'enchére :
Limite d'enchére au CPC maximale (facultatif) @]

1,50 €

— Le CPC optimisé peut vous permettre d'augmenter le nombre de

conversions

o définir les dates de début et de fin de la campagne.

o définir les mots clés grace auxquels vous apparaitrez dans les recherches.
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@BGE 4. Le référencement payant

HAUTS DE FRANCE

Appui aux entrepreneurs
* Google Adwords Express : (50O ‘glc AdWords Express
o Version simplifiée de Google AdWords destinée aux TPE locale ou si vous n’utilisez pas

toutes les fonctionnalités d’Adwords.

o Il est possible de rediriger I'internaute vers la page Google My Business si on ne posséde pas
de site internet.

o Votre annonce sera affichée sur Google ou Google Maps dans un rayon de 25 a 65 km de
votre point de vente ou en sélectionnant des villes ciblées.

o Vous définissez un budget mensuel (minimum de 40 €). Vous ne payez que s’il y a un clic sur
votre annonce mais vous ne dépassez jamais votre budget.

o Vous devez avoir créé au préalable créer une campagne sur Google Ads avec un budget
(sans avoir été jusqu’au paiement) pour avoir acces a Adwords Express.

.=
Q@BCJE 4. Le référencement payant

HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs

1°) Sélectionnez I'objectif de votre annonce

Commencez a diffuser des annonces en
suivant trois étapes simples B8 Appeler votre établissement

Sélectionnez cet objectif si

1. Sélectionnez l'objectif de votre annonce. + vous générez essentiellement de nouveaux clients par téléphone ;

Sélectionnez l'action que vous souhaitez que vos clients | + vous voulez vous entretenir avec vos clients avant qu'ils ne prennent des rendez vous

accomplissent. ou n'effectuent des réservations
B visiter votre établissement

2. Créez votre annonce. ,‘

o Sélecti 1ol

Attirez des clients potentiels grace a une annonce L Seleot bjes

percutante. + votre premiére interaction avec vos clients a généralement lieu dans votre magasin;
+/ vous voulez inciter les clients a visiter votre établissement

3. Définissez votre budget. - =9 Effectuer une action sur votre site Web

Vous ne payez que lorsqu'un utilisateur clique sur votre ke k

annonce. Vous avez |a possibilité de maodifier votre sélectionnez cet objectif si

budget & tout moment
+/ vous réalisez la majeure partie de votre activité sur Internet ;

+ vous souhaitez que vos clients accomplissent sur votre site Web une action dont vous
pouvez effectuer le suivi (un achat ou une inscription, par exemple).
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@BGE 4. Le référencement payant

HAUTS DE FRANCE
Appui aux entrepreneurs

2°) Sélectionnez votre audience

Cibler en fonction de la distance par rapport a un lieu Cibler en fonction de la ville, de la région ou d’un pays
i o weos MarqUeTE-Tez-Lie s
6 oiosx| Marcq-en-Barceul | wasquehal
Heuvelland m el Pérenchies & q
e
= geﬂ Saint-André-lez-Lille
Bailleul 3 S 54
nesques S "
&a Celles Lambersart 0% L
coprgrel il 6
|
= 653 LaM
i Jeppes [ 2 fius
®LaGorgue | & o
e SR S
@ Tournai - i N A Villeneuve-dAset
o5 = 075 {( A3
8 Antoing Loos i -
7 Sl - Stade Pierre Mauroy (|
v -
Brunehaut Lo e " oaE % | 227]
] Carvin s Emmerin

Sainghin+

Taille de Faudience potentielle Taille de laudience potentielle:
o 2732996 te 899597

le volume de l'audience varie en fonction de la méthode

@BGE 4. Le référencement payant

HAUTS DE FRANCE
Appui aux enfrepreneurs

3°) Choix du produit/service et de la langue

Dans quelle langue souhaitez-vous diffuser votre annonce ?

frangais w

Quel produit ou service souhaitez-vous promouvair dans cette annonce 7

e N.B : I'audience varie également en
fonction des termes associés sélectionnés.

4°) Cochez les termes associés :

Taille de l'audience potentielle

o 100744
R i

Diffuser votre annonce auprés des internautes recherchant les termes suivants :

[ amsrique [ arique Asie
Europe [[] Agence de croisieres [[] pestinations Nationales
City trip
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HAUTS DE FRANCE

4. Le référencement payant

Appui aux entrepreneurs

5°) Voici le résultat
final de 'annonce
sur Google, apres
avoir suivi les
étapes :

Vous pouvez afficher 'adresse de
votre boutique en dessous de
votre annonce.

Si vous avez des avis (notation +
commentaires) sur votre compte
Google My Business, ils sont
susceptibles de s’afficher dans
votre annonce.

Afficher un apercu de tous les types d'annonces

SUR LE RESEAU DE RECHERCHE GOOGLE SUR DES SITES PARTENAIRES DE GOOGLE

Votre annonce sur ordinateur Recherche Google Votre annonce sur appareil mobile
Recherche Google

Google  Agence de voyages B

Voyage en Asie - Découvez nos
offres

www.maformationwp.fr ~

Des voyages sur mesure - Sortez des sentiers
battus - Remise de 10%

Gaoogle  Agence de voyages B

Voyage en Asie - Découvez nos
offres

www.maformationwp.fr
Des voyages sur mesure - Sortez

des sentiers battus - Remise de
1N

Pour plus defficacité, Google créera d'autres versions de ces annonces a partir du contenu que vous fournissez. En savoir plus

@BGE

HAUTS DE FRANCE

4. e référencement payant

Appui aux enfrepreneurs

6°) Définissez le budget

Définissez votre budget

Définissez le montant que vous souhaitez dépenser

Si vous
wr - 329 € parjour
Lenmnye“ne Estimation des performances augmentez votre
100,02 € par mois au maximum r— budget mensuel,
®
o «— VOus aurez
—e g 189316 clics . e
a potentiellement
fourchette de budget type des concurrents 2 pIUS de C"CS.

Vous pouvez a tout moment modifier votre annonce voire la suspendre et suivre les statistiques dans votre

tableau de bord.
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4. Le référencement payant

Appui aux entrepreneurs

* Google shopping 5 GOOQ|€ Shopping

o Fonctionnement identique que pour les
annonces.

chaussures de sport femme pas cher

QTous (@ Shopping () Imagss @) Actualités (8 Maps

Environ 57 500 000 résultats (0,59 secondes)

= |'internaute fait une recherche dans la
barre de recherche. Les produits
disponibles dans Google shopping vont
apparaitre en haut de page ou a droite

Afficher les produits correspondants a chaussures d...

Q

i Plus  Paramétres  Outils

Annonce sponsorisée

de la page. %
Baskets de sport Chaussures Nike Baskets Nike Nike Chaussures
femme marche sportive Team Hustle D 8 Revolution 4 Eu <cardio fitness
10,80 € 10,00 € 26,94 € 40,00€ 20,00 €
= | es résultats dependent du montant Kiabi Decathlon.fr La Redoute Sarenza Decathlon.fr
Fokodkodk (771) Livraison gratuite
des enchéres falt par |es commergants Par DAY INDAY  Par Yten Par Keyade Par Feed Price Par Yteo

@BGE

HAUTS DE FRANCE

4. e référencement payant

Appui aux entrepreneurs

o Procédure :

= Réaliser un export de votre catalogue produit en .xls, .xml, .txt ...

= Créer un compte sur Google Merchant Center : traite le flux et vérifie que le flux

respecte bien tous les criteres de Google (identifiant, titre, description, lien,

image, lien de I'image, disponibilité du produit, prix, GTIN, référence fabricant,

condition (neuf ou occasion) et livraison du produit.).

= Associer votre Google Merchant Center a votre Google AdWords : on ne choisit

pas de mots-clés, pas d’annonce. Cela se fait automatiquement grace a votre

flux.
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E%%GE Votre plan d'action

Appui aux entrepreneurs

* Je génére des liens entrants vers mon site (netlinking) et mesure le trafic avec Google Analytics.

» Jutilise les réseaux sociaux pour favoriser les interactions clients.
* J’optimise mon site (vitesse de chargement, compatibilité mobile).

* Je travaille le off-page en me créant un compte Google My business et adword express.

AR\
G%%GE \Vos outils

HAUTS DE FRANCE

Appui aux enfrepreneurs

* Mesurer 'audience du site, taux de rebond... : Google Analytics
* |dentifier vos backlinks : semrush

» Vérifier que son site est compatible mobile :
https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/

* Mesurer la rapidité de votre site et identifier ce qui le ralentit : Google Page Speed Insight, Test
my site, speed scorecard.

* Réduire les images pour le web : webresizer.com / Tiny PNG / logiciel Photo Magician

* Faciliter le référencement dans Google : Google My Business et Google Adwords
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