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Woo Create
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E’-sendinblue
Woocommerce utilise ses propres emails de notification

. . PP WooCommerce — SendinBlue Add-on
pour communiquer avec vos clients. Difficilement

personnalisables (recours au codage), une solution Desrton Inalation FAQ.Listdes modifications_ Capures écans A

existe afin de personnaliser les emails envoyés en les ot et e o o =
personnalisant de maniére simple grace a SendinBlue e e i S S G I8 ekt
(logiciel en ligne de emarketing) e —— S

delivery, open and ctick rates
MOYENNE DES NOTES

TRANSACTIONAL MESSAGING . y
(hasée sur 5 votes)

Etape 1 : créer votre compte sur Sendinblue

Au préalable, vous devez disposer d’un compte actif sur Sendinblue. Si vous n’en possédez pas, vous
pouvez en créer un gratuitement. Il vous sera utile notamment pour envoyer des newsletters a vos
clients.

=sendinblue Fonctionnalités  Tarfs  Ressources  Quisommes-nous ?

Etape 2 : télécharger I’extension WooCommerce — SendinBlue Add-on

Lien : https://fr.wordpress.org/plugins/woocommerce-sendinblue-newsletter-subscription/

woo Create
+ E

E’-sendinblue

Cette extension n'a pas été testée avec plus de trois mises a jour majeures de WordPress. Elle peut ne plus étre maintenue ou
supportée et peut avoir des problémes de compatibilité lorsqu'elle est utilisée avec des versions de WordPress plus récentes.

Bene  VWOOCOmMmMmerce - SendinBlue Add-on
@ Par SendinBlue
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Enregistrer le fichier zip sur votre ordinateur.

Une fois téléchargé, ajouter I’extension a votre Wordpress en allant dans « extensions » M

« ajouter » puis cliquer sur « téléverser une extension » et enfin « choisir un fichier ». Installer le
fichier zip que vous avez téléchargé.

commerce + créer €9 0 Bonjour, bgewpuser

—— Aide ¥
e AJOUter des EXtenS!om

Articles

Médias
Si vous avez une extension au format .zfp, vous pouvez l'installer en la téléversant ici.

Pages

Commentaires

A Projets [ Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi | Itz N’oubliez pas de
o wemp I"activer !

BB WooCommerce

des extensions

M Apparence Misesenavant  Populaires  Recommandées  Favorites Mot-dé v | Recherch

K Extensions
Les extensions étendent les fonctionnalités ce WordPress, et en ajoutent de nouvelles. Vous pouvez installer des extensions automatiquement en provenance du répertoire des extensions WordPress,

ou téléverser une extension au format zip en cliquant sur le bouton en haut de cette page:

/h\ BuddyPress nstaller m Theme Check Installer

Ajouter

Etape 3 : connecter votre WordPress a Sendinblue

Dans « Woocommerce » P « Réglages », un nouvel onglet Sendinblue est apparu. Cet onglet, va
permettre de gérer la relation entre votre site et sendinblue. Il faut donc entrer une clé API que I'on
obtient en cliquant sur le lien ici affiché dans cet onglet.

4+ Créer €9 0
Tableau de bord
Général Produits TVA Bgedition Commande Comptes E-mails APl SendinBlue
Articles
Intégration Sendinblue pour WooCom e
Médias
Activez votre compfe avec votre clé API
|8 Pages
¥ Commentaires Accés a la clé APL
# Projets Entrez votre cié APl Sendinblue en cliguant ict
WCMp
WooCommerce
Réglages
| sendinblue Campagnes  Transactionnel  Autornation Aldev.  éthunev 00
@ Tableau de bord CLES API € Retour
A Mes campagnes
= Listes Plugins
MNos plugins Prestashop, Magento, WooCommerce, Wordpress et Drupal nécessitent l'enregistrement d'une clé unique.
& Contacts :
Nom CLE D'ACCES
o . .
o staistiques clé APl < Copier la clé API

# API& Formulaires

& Paramétres :
Version 2.0 Derniére version

Cette clef API peut &tre utilisée avec nos wrappers pour interfacer votre application avec nos APIs. Vous pouvez créer autant de clefs API que vous le souhaitez.
Offre GRATUITE Documentation : apidoc=sendinblue.car

600 emails
NOM CLE D'ACCES

N°2 nRh8DGOLjwapcNm3

Restants pour aujourdhui
Modifier mon offre
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=+ Créer

@ Tableau de bord
Général Produits TVA Expédition Commande Comptes E-mails APl SendinBlue

o Articles
Intégration Sendinblue pour WooCommerce

Oy Meédias
Coller le code

Activez votre compte avec votre clé APl

Pages

: ; . ] obtenu puis
SRR Accés 3laclé API NRhEDGOLIwapcm3| < ‘

Projets Entrez votre clé AP| Sendinblue en cliguant ici cli quer sur se

WCMp connecter

WooCommerce

Réglages

Résultat apres connexion :

# ecommerce B + créer @ 0 Bonjour, bgewpuser [l

Aide v

& Tableau de bord

Genéral | Produits | TVA  Expédition =~ Commande  Comptes  E-mails APl SendinBlue

A Articles
eles Général | Configuration de linscription | Configuration des emails | Configuration des SMS | Campagne SMS

Intégration Sendinblue pour WooCommerce

M Pages
Vous etes connecté en tant que :
Commentaires

nicolas Synchronisation des clients

& Projets
Free Plan— 600 credits Tous vos contacts ont &té ajoutés & une lista SendinBlus

sts — et Crrrmmes]

B WooCommerce Pour abtenir plus de crédits, cliquez ici

Statistiques

wcMp

Réglages Today... -

Templates Email Envoyés Taux de délivrabilité Taux d'ouverture Taux de dlic
@ Produits = New Order 0 0% 0% -
# Apparence = Cancelled Order 0 0% 0% 0%
K Extensions = Pprocessing Order ) 0% - .

Etape 4 : créer vos propres modeles de courriers personnalisés pour Woocommerce

Cette partie du tutoriel est disponible sur : https://help.sendinblue.com/hc/fr/articles/209840305-
Cr%C3%A9er-des-templates-d-email-pour-les-commandes-WooCommerce

Pour créer votre premier modele, connectez-vous a Sendinblue et cliquez sur « Mes Campagnes »
puis sur « templates SMTP ». Choisissez « créer un nouveau template ».

Autornation Aide v Mon tr... ~ 0

l sendinblue Campagnes  Transactionn.'

Mes campagnes

Listes

Statistiques
APl & Formulaires

Paramétres

Créez votre premier template SMTP
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Créer un template avec SendinBlue se fait en 3 étapes.
Voyons a présent comment créer une confirmation de commande pour notre "Boutique Test"

Etape 1: configurez

Créer un template transactionnel Enregistrer & Quitier - [ ERNTHRNAPY
o Paramétres Nom du template &
Confirmation de commande Paramétres Avancés

Objet de la campagne @

Boutique Test vous remercie pour la commande n*{ORDER_ID}

Email de I'expéditeur &

SendinBlue sendinblue.com> ]
Ajouter un nouvel expéditeur
Nom de I'expéditeur ©

SendinBlue

e Nommez votre template. Le nom ne sera pas visible de vos destinataires et est seulement
utilisé pour identifier et organiser vos templates.

e Entrez un sujet. Choisissez un sujet qui explique clairement le contenu de I'email (conseil :
vous pouvez inclure des variables transactionnelles WooCommerce dans ce champ, comme

par exemple {ORDER_ID} pour indiquer le numéro de commande).

e Sélectionner I'email et le nom de I'expéditeur. Ces informations seront visibles de vos
destinataires et leur permettront d'identifier votre société.

Etape 2 : créez

Vous avez deux possibilités :

Créer a partir d’'un modeéle Créer votre propre modele

Editeur Drag & Editeur de Texte Collez votre Code

Drop Enrichi

PPy = . B >

[ f
EW YEAR!".

N
) m . Créez un email compatible avec Utilisez I'éditeur de texte enrichi HTML.

CE S les mobiles qui rend bien sur pour créer de simples emails

Copiez et collez votre code

- nimporte quel appareil ou taille

d'écran

Dans cet exemple nous partirons d'un modele prédéfini.
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Vous pouvez personnaliser vos templates d'email avec les attributs de contact enregistrés dans votre
base de donnée de contacts SendinBlue et avec les variables transactionnelles WooCommerce.

3

Dans notre exemple, nous avons personnalisé "Boutique Test" en ajoutant I'attribut prénom

{PRENOM} et nom {NOM}.

& Editel\Drag&Drop = © ¢  Charger une versior

Galerie din ages
Eléments

Aa

Tie

d

e

Bouton Espace

Eléments d'entéte

]

Visualiser dans Entete
e navigateur

Dear {PRENOM} {NOM},

Eléments de contenu

i

Bloc dimage | | Bloc dimagex2 | | Bloc dimage 3

Thank Youw

FOR YOUR ORDER!

+ SUNGLASSES CO. »

HulleSunshine

A Envoyer un email de 1

v Enregistrer & Quitier  +

Général
Couleur darriere-plan

Preheader

© Le preheader est un résumé rapide de
votre newsletter qui sera affiché juste
aprés son objet sur certains Webmails
(Gmail, Yahoo, Hotmail, ..

En moyenne, les 35 premiers caractéres
du preheader sont visibles sur les
smartphones en mode portrait

Soigner le preheader vous permettra
draugmenter votre taux douverture de

maniére considérable.

Vous pouvez voir I'ensemble des personnalisations possibles depuis votre liste d'attributs de contact
Sendinblue en cliquant sur le bouton "Personnaliser".
Ce bouton est disponible dans tous les blocks contenant du texte.

FOR YOUR ORDER

|
H

@118 -|A- u@j’ = : nterigle - ||
________________________________________________________________ | CIV ) H
Cher {PRENOM} {NOM}, GENDER
Merci pour votre commande ! NAME
: ) SURNAME
ECordlaIement, e
PS_LANG

HulleSunshine sws
................................................................ GROUP ID

Intégrez les variables transactionnelles dans un template :

Les variables transactionnelles permettent de

mEttre en relation VOtre base de données Les variables suivantes peuvent étre directement intégrées dans votre contenu de template

clients et la personnalisation de vos mails.
C’est-a-dire de personnaliser les envois de
mails avec les données de vos clients. Par
exemple, au lieu de « cher client », vous créer
un lien entre vous et le destinataire grace a un
« cher M XXX ».

Ajoutez les variables transactionnelles
directement dans les zones de texte de votre
template. Une fois votre template activé et
connecté a I'Add-On, les variables seront
remplacées par les données du client lorsque
I'email sera envoyé a vos clients
WooCommerce.

BGE Hauts de France

SendinBlue:

Détails de facturation

IDétails d'expéditien

Détails de commande

|Autres variables

BILLING_FIRST_NAME} {SHIPPING_FIRST NAME}  [(ORDER_ID} {CART_DISCOUNT}
BILLING_LAST_NAME} SHIPPING_LAST_NAME} ORDER_KEY} {CART_DISCOUNT_TAX}
BILLING_COMPANY} SHIPPING_COMPANY} ORDER_DISCOUNT} {CUSTOMER_USER}
BILLING_ADDRESS_1} l(SHIPPING_ADDRESS_1} ORDER_TAX} {PAYMENT_METHOD}

BILLING_ADDRESS_2}

[{SHIPPING_ADDRESS_2}

ORDER_SHIPPING_TAX}

{PAYMENT_METHOD_TITLE}

BILLING_CITY}

SHIPPING_CITY}

ORDER_SHIPPING}

{CUSTOMER_IP_ADDRESS}

BILLING_STATE}

{KSHIPPING_STATE}

ORDER_PRICE}

{CUSTOMER_USER_AGENT}

BILLING_POSTCODE}

SHIPPING_POSTCODE}

ORDER_DATE}

{USER_LOGIN}

BILLING_COUNTRY}

[{SHIPPING_COUNTRY}

ORDER_SUBTOTAL}

{USER_PASSWORD}

BILLING_PHONE}

{SHIPPING_METHOD_TITLE}

ORDER_DOWNLOAD_LINK}

{REFUNDED_AMOUNT}

BILLING_EMAIL}

ORDER_PRODUCTS}*

*{ORDER._P)

Tutoriel : personnaliser les emails de notification de WooCommerce
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Red Sunglasses

Siza: OME SIZE
Price: 5“595' .
e Format des variables :

Lorsque vous ajoutez des variables transactionnelles

S WooCommerce dans votre template SendinBlue, assurez-vous
Récapitulatif de commande . .
gu'elles soient :

Adresse d'expédition Détail de la commande

syl ey e o Entourées d'accolades comme dans le tableau ci-dessus.
{SHIPPING_ADDRESS 1} Expéditon: | (ORDER _SHIPPING) e En majuscule comme dans le tableau ci-dessus.
{EHIPPING_ADDRESE_2} Total {ORDER_PRICE}

{SHIPPING_CITY} Paiement: |{PAYMENT_METHOD}

el i, Dete:  [{ORDER_DATE) Voici le bon format a utiliser pour l'intégration de la variable

order_ID dans un template SendinBlue : {ORDER_ID}

HulleSunshine HulfeSunshine

Included in This Order:

Products Quantity Price
{ORDER_PRODUCTS} Camera-cannon 3 £270.00
— Camera-Nikon 1 £260.00
Camera-x-a2 2 £250.00
Order Summary:
Shipping Address: Order Detalls:
John Smith Subtotal: {ORDER_SUBTOTAL} s ko Shw Mt

1234 Anywhere Rd John S Subtotal:  £1,570
Seattle, WA Date:  {ORDER_DATE} -
34567 SAEET Data: 2016-11-16 O7:56:19

Envoyez-vous un email de test pour vous assurer que votre template apparait comme vous le
souhaitez.

En.-.- Editeur Drag & Drop ] 8] 1] D Charger une version sauvegardée ¥ [E) Enregistrer < Envoyer un email de test + Enregistrer & Quitter =

Une fois la création de votre template terminée, cliquez sur le bouton bleu "Enregistrer & Quitter"
pour aller a I'étape 3.

BGE Hauts de France
Tutoriel : personnaliser les emails de notification de WooCommerce p.7



@BGE

HAUTS DE FRANCE
Appui aux enfrepreneurs

Etape 3 : activez votre template

Retourner dans « mes campagnes » puis sur « Templates SMTP ».
Cliquer sur « Templates inactifs ».

Aide v

Créer un nouveau template

Automation Mon tr...~

l sendinblue Campagnes Transactionnel

mm TEMPLATES SMTP

#& Tableau de bord MES CAMPAGNES

Mes campagnes

Templates actifs Templates inactifs € Rechercher Q
Listes
Contacts
[ Tout sélectionner
Statistiques 1D NOM DATE DE CREATION ACTIONS
#2 i i 4 . Actions +
B Faomulis O 2 Confirmation de commande 28 Fév, 2018 10:40 | ctions
@ Apercu
Parameétres
[ Envoi BAT
P Activer
Offre GRATUITE
¥ Dupliquer

600 emails
i} Supprimer

Restan aujourd'hul

Votre template apparait. Cliquer sur « Actions » et choisir « Activer ».

Etape 4 : connecter vos templates au plugin WooCommerce

Apres avoir activé vos templates dans SendinBlue, connectez-vous a WordPress »» WooCommerce
» Réglages.

Cliquez sur I'onglet "SendinBlue" et puis sur I'onglet "Configuration des emails".
Activer SendinBlue pour I'envoi de vos emails.

Géneral Produits TVA Expédition Commande Comptes E-mails APl SendinBlue

i Genéral | Configuration de l'inscription | Configuration des emails | §onfiguration des SMS | Campagne SMS
L1 Médias . . " -
Configuration des envois d'emails Sendinblue
Pages
Commentaires Activer/Désactiver _,/' Enable SendinBlue to send WooCommerce emails <
# Projets Check this box if you want yeur gutomatic emails to be sent with SendinBlue SMTP (for improved deliverability & to track statistics).
1 WCMp
Activation des notifications |v| Nouvelle commande v Commande en cours | Commande remboursée
i WooCommerce
% Commande annulée ¥ Commande terminge +| Nouveau compte
[+ Order an-hald | Failed order [+ Customer note
Reéglages
Templates @ (* WooCommerce
SendinBlue

Vous pouvez choisir les notifications que vous souhaitez envoyer au client.
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Templates SendinBlue Nouvelle commande

Commande remboursée

Commande terminée

Order on-hold

Nouveau compte

- Choose Template - i

- Choose Template - 2

Confirmation de commande |~

- Choose Template -

Confirmation de commande

- Choose Template - o

Commande en cours

Commande annulée

Failed order

Customer note

- Choose Template -

- Choose Template -

- Choose Template -

- Choose Template -

Sans template Sendinblue actif, le template WooCommerce par défaut sera utilisé pour les notifications.

Il vous suffit alors de sélectionner le template que vous avez créé.
Vous pouvez personnaliser toutes les notifications.
N’oubliez pas d’enregistrer les changements.
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