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Dans le cadre de la vente de services ou de logiciels, vous pouvez être amené à proposer une assistance 
à vos clients. Avec un support tickets, vous pouvez facilement suivre toutes les questions que vos 
clients ont sur les services ou logiciels que vous proposez. 
 
Avant de plonger dans le tutoriel, jetons un coup d'œil au résultat que nous souhaitons obtenir. La 
première chose qui sera ajoutée au site Web est un bouton de support dans le coin inférieur gauche 
de votre écran. Ce bouton suit vos visiteurs sur tout le site afin qu'ils puissent obtenir de l'aide à tout 
moment. 
 

 
 
 
Une autre chose qui sera ajoutée est la page de support qui permet aux clients de rechercher des 
tickets existants ou de créer un nouveau ticket qui correspond à une certaine catégorie. 
La page de support ressemble à ceci pour les administrateurs du site. 
 
 
 
 
 
 
Les visiteurs doivent se connecter et/ou s’enregistrer pour accéder à la page d’assistance (un 
guide utilsateur est proposé à la première connexion) : 
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Voici donc l’interface client : 
 

 
 
1ère étape : Télécharger et installer le plugin uCare 
 

La première chose à faire est de télécharger gratuitement le plugin uCare que vous trouverez sur la 
page suivante : https://wordpress.org/plugins/ucare-support-system/ 
Cliquez sur le bouton de téléchargement et le dossier du plugin compressé sera automatiquement 
ajouté à votre dossier de téléchargement. 
 

 
 
 
Dans « extensions »  « ajouter »  « Téléverser une extension »  « Parcourir » 
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Sélectionnez le fichier Zip de Monarch, choisir puis « installer ». Une fois installé, cliquez sur « activer ». 
 

 
 
 

 
 
 
2ème étape : Ajouter une page de support au menu 
 
1- Une fois que vous avez ajouté et activé le plugin gratuit uCare, une page d'assistance contenant 

le contenu du plugin sera automatiquement créée. Bien que cette page soit déjà accessible via le 
bouton de support dans le coin inférieur gauche de chaque page, il est fortement recommandé 
d'ajouter la page de support au menu principal. Pour ajouter la page d'assistance à votre menu 
principal, accédez à Apparence> Menus . 

 
2- Maintenant, vous pouvez 

commencer à modifier le plugin 
selon vos besoins. Commencez 
par ajouter votre logo aux 
paramètres du plug-in uCare en 
vous rendant sur la gauche 
sur uCare Support> 
Paramètres .  
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3ème partie : changement d'apparence 
 
La plupart des paramètres du plugin ne peuvent pas être modifiés sans code CSS 
supplémentaire. Cependant, vous pouvez changer quelques petites choses.  
Une de ces choses est la police. Si vous préférez utiliser une autre famille de polices et un autre style 
de police, vous pouvez modifier la police principale et la police secondaire dans les zones de contenu 
marquées dans l'impression écran ci-dessous. 
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4ème partie : modifier ou conserver les modèles de courrier électronique 
 
 Modifier les modèles d'e-mail si nécessaire 

 
Pour accéder à la page d'assistance, chacun de vos visiteurs aura besoin d'un compte. Il existe des 
modèles d'e-mail par défaut qui envoient toutes les informations dont vos visiteurs ont 
besoin. Toutefois, vous pouvez modifier ces modèles d'e-mail ou en ajouter de nouveaux si vous 
préférez en accédant à « Email Templates »  All template. 
 

 

 
 Modifier les modèles de notification utilisateur si nécessaire 

 
Si vous devez créer de nouveaux modèles d'e-mail, vous pouvez modifier les modèles de notification 
utilisateur dans votre plug-in en accédant à uCare Support  Paramètres  E-mail. 
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5ème partie : ajouter des catégories de billets 
 
Choisissez les fonctionnalités principales en tant que catégories. 
Cela vous permet d'être plus organisé et vos visiteurs d'être plus précis dans leurs questions qu'ils 
posent. 
 
Cliquez sur Catégorie des tickets et ajoutez vos catégories 
 

 
 
6ème la partie : gérer le support 
 
Vos clients créeront très facilement un nouveau ticket sur lequel ils pourront identifier soit la 
catégorie dans la liste que vous avez créée, soit le produit dans le cadre de l’utilisation de 
Woocommerce. 
Ils pourront choisir le sujet, y ajouter un message et également joindre une image s’ils le souhaitent 
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Pour accéder et traiter vos tickets, quand vous êtes connecté en tant qu’administrateur (vous avez 
donc accès à tous les tickets et pouvez réassigner des tickets à d’autres agents au besoin) dans votre 
WordPress, il vous suffit de cliquer sur Lancer le Bureau d’Aide (options possibles Assignation, Etat, 
Importance – cf 2e solution pour explications) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cliquer sur le ticket que vous voulez traiter pour ouvrir la boite de dialogue. 
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Pour voir tous les tickets, cliquer via support Tickets en tant qu’administrateur (2e solution) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En cliquant sur Modifier, vous ouvrez le ticket et pouvez donc modifier son traitement à savoir : 
 
 Assigné : vous-l’assigner ou l’assigner à un autre administrateur. 

 

 
 
 Etat : En attente, Ouvert, Répondu, Besoin d’attention ou fermé 

 

 
 
 Priorité : faible, moyen, haut 

 

 

 


